
۱۴۰۳/۰۴/۱۲

دارد

۶۲ / ۶۶۱۲۶

جناب آقای اسماعیلی
رییس محترم هیأت عامل صندوق بیمه حوادث طبیعی ساختمان

باسلام 
بازگشت به نامه شماره ۱۴۰۳/۱/۶۶۵۱ص مورخ ۱۴۰۳/۳/۲۰ و با عنایت به 
اختیارات حاصل از جزء (۲-۳) بند (۳) صورتجلسه شماره ۶۴۶ مورخ 
۱۴۰۲/۵/۲۱ مجمع هیأت امنای صندوق بیمه حوادث طبیعی ساختمان 
در خصوص اصلاح دستورالعمل نحوه رسیدگی و پرداخت خسارت مالی، دستورالعمل 

پیوست جهت اقدام لازم ابلاغ میگردد.

 

سید احسان خاندوزی
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 مالی  خسارت پرداخت و رسیدگی نحوه دستورالعمل
 

  نامه بیتصوقانون تأسیس صندوق بیمه همگانی حوادث طبیعی موضوع  موضوع    ییاجرا  نامهن ی ( آئ9تبصره ماده )  با عنایت به

صندوق    یامنا  اتی صورتجلسه ه(  3بند )  (3-2جزء )  ن یو همچن   رانیوز  ئتی ه  1400/ 29/09هـ مورخ    58863/ت116331شماره  

  یوارده به واحدها   یو پرداخت خسارت مال  یدگی ، دستورالعمل نحوه رس 21/05/1402مورخ    تمانساخ   یعی حوادث طب  مهی ب

 : شد  بیتصو زیربه شرح  یمسکون

 تعاریف و کلیات -فصل اول

 :رونداصطلاحات زیر در معانی مشروح به کار می دستورالعملدر این  –1 ماده

 . 5/8/1399قانون تاسیس صندوق بیمه همگانی حوادث طبیعی مصوب  :نقانو -الف

 صندوق بیمه حوادث طبیعی ساختمان.  :قصندو -ب

 هیات وزیران.  24/09/1400نامه اجرایی قانون تاسیس صندوق بیمه همگانی حوادث طبیعی مصوب آئین  :نامهآئین-ج

دارای انشعاب قانونی    نامه،آیین   4و مشاعات آن، که حسب ماده    هر واحد ساختمانی با کاربری مسکونی:  واحد مسکونی  -د 

 باشد. برق برای مصارف خانگی می

برق   حقیقی یا حقوقی مالک واحد مسکونی که مکلف به پرداخت حق بیمه مندرج در قبض   هر شخص گذار:بیمه  -ه

 خود می باشد. 

مورد پرداخت  گذاران و دولت حسب  وجوهی که به موجب قانون بابت پوشش بیمه پایه ساختمان توسط بیمه:  حق بیمه  -و

 شود. می

 شود. مقام قانونی وی که خسارت مالی به او پرداخت میگذار، وراث قانونی یا قائمبیمه: نفع بیمه پایهذی -ز

 ارائه خدمات بیمه پایه حوادث طبیعی ساختمان. سامانه: سامانه -ح

ها از مشاعات ناشی از حوادث طبیعی   های مربوط به بازسازی و یا تعمیر واحد مسکونی و سهم آن: هزینهخسارت مالی -ط

 « قانون، متعهد به جبران آن است. 2ی اجرایی ماده »نامهکه صندوق با رعایت حداکثر تعهد مقرر در آئین 

 مطابق ضوابط مربوطه.  ،یمسکون  یواحدها به وارده خسارت سطح برآورد :خسارت یابی ارز -ی

 .مهیب ی عال ی موضوع مصوبات شوراحقوقی افراد حقیقی و   :مستقل ایبیمه ارزیاب خسارت -ک

ارزیابی خسارت:    -ل ب  ابانیارز،  صندوق  خسارت  یارزیاب   کارشناسان  شاملکارشناس  زم  یا مهی خسارت  در    نهی مستقل 

عالی  مصوب شورای  85شماره    نامهن ی آئ«  15« ماده »2تبصره »مقرر در    بیبه ترت  صلاحیاشخاص ذ  ریسا  ایمربوطه    ی تخصص

  (.اصلاحات بعدیو  1/85شماره به  نامهن یآئمکمل « 3)موضوع بند » بیمه

 . یو  ار ی الاخت تام ندهینما ایبحران در هر استان  تیریمسئول مد مقام ن ی بالاترمقام مسئول استانی:  -م
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 آن ارزیابی و  خسارت ،نحوه اعلام وقوع حادثه -فصل دوم

»  -2ماده   به واحدهای  1در صورت وقوع هر یک از حوادث طبیعی موضوع ماده  به ایجاد خسارت مالی  قانون که منجر   »

 . شودمیسامانه به صندوق اعلام از طریق  استانی توسط مقام مسئولساعت  48مسکونی شده باشد، وقوع حادثه حداکثر ظرف 

  ه یپا  مهی ب  نفعیاعلام نشده است، ذ  ی شده و توسط مقام مسئول استانمالی    که منجر به خسارت  ی عی حوادث طب  یبرا  -  تبصره

  جادی. صندوق موظف است ضمن ادیصندوق، راساً نسبت به اعلام و ثبت در سامانه، اقدام نما  یطبق چارچوب اعلام  تواندیم

 . دیاعلام نما ه یمه پای ب نفعیرا به ذ جهی نت ،یلازم، پس از بررس  داتی تمه

خسارت   هیحادثه، نسبت به ثبت گزارش اولوقوع  پس از ثبت    یکار   روز  5حداکثر ظرف    یمسکن انقلاب اسلام  ادی بن   -۳ماده  

  ه ی گزارش اول   یینها  دیی تا  تی . مسئول دینمایصندوق، اقدام م  یدر سامانه، طبق چارچوب اعلام   ی مسکون  یوارده به واحدها  یمال

 . باشدیم یبه عهده مقام مسئول استان  ، یمسکن انقلاب اسلام ادیثبت شده توسط بن یخسارت مال 

راساً و   موظف استصندوق ،   در مهلت مقرر ی مسکن انقلاب اسلام ادی خسارت توسط بن  هی در صورت عدم ثبت اول –تبصره 

  ی خسارت مال  هیاقدام نموده و گزارش اول  دگانیداطلاعات خسارت  یآورنسبت به جمع  صلاحیمراجع ذ  ریسا  قیاز طر  ای

نسبت به اعلام و ثبت خسارت در   تواندیم هیپا مهی ب نفعیذ ن یهمچن. دیانم یرا در سامانه بارگذار یمسکون  یوارده به واحدها

  ن ی را فراهم کرده و در ا  هیپا  مهی ب  نفعیاعلام خسارت توسط ذ  یلازم برا  داتی . صندوق موظف است تمهدیسامانه اقدام نما

به    دگانیدارسال اطلاعات خسارت  ثبت وقوع حادثه و   . در هر صورتدینما  ی رساناطلاع  شانیبه ا  یخصوص به نحو مقتض 

 خواهد بود.  یاطلاعات توسط مقام مسئول استان  دیی منوط به تا یابیصندوق جهت انجام ارز

ارزیابی    منظور  به،  استانی  توسط مقام مسئول  واردهت مالی  اخسار اولیه  گزارش    تاییدصندوق موظف است پس از    -4ماده

خسارت به محل وقوع    ینسبت به اعزام کارشناسان ارزیاب  ،خسارات وارده به واحدهای مسکونی  سطوح و تعیین    خسارات مالی

 حادثه اقدام نماید. 

نسبت به ارزیابی  « این دستورالعمل،  3گیری از گزارش موضوع ماده »موظفند با بهره،  خسارت  ی ارزیابکارشناسان    -5ماده  

و اطلاعات و مدارک    اقدام  یکار   روز  5مدت  خسارت وارده به واحدهای مسکونی حداکثر ظرف  خسارت و تعیین سطوح  

 . ندینما این خصوص را در سامانه بارگذاریلازم در 

 .  تعیین می شودسطوح خسارات، براساس مصوبه هیات امنای صندوق  -6ماده 
 

 و پرداخت خسارت نفعتعیین ذی احراز مالکیت، نحوه  -فصل سوم

  ی برق که سند رسم  یانشعاب قانون  یدارا  یمسکون   یواحدها  ی. براباشدیم  تی مالک   یسند رسم  ت،ی احراز مالک  یمبنا  -7ماده  

  ت ی طرق اثبات مالک   ریو سا  ی استشهاد محل  نامه،عهیقولنامه، مبا  لی از قب  گذار مهی ب  ی قانون  ت ی دال بر مالک  ی ندارند، اسناد  تی مالک

  لی از قب  یبودن و  نفعیدال بر ذ  ینباشد، اسناد  گذارمهی شخص ب  ه یپا  مهی ب   نفعیذ  که  ی درصورت  ن،ی. همچن ردی گیمبنا قرار م

شده است،    یمعرف  گذارمهی ب  یمقام قانونقائم  ایعنوان وارث  به  نفعیکه در آن ذ  ینامه محضرانحصار وراثت و وکالت  یگواه

احراز    نسبت بهخود،    دیی مورد تا  مراجع  ریسا  ایو    یمسکن انقلاب اسلام  ادی بن  قیطر  از  یمسئول استان  مقام  .ردی گیمبنا قرار م

   .دارد عهده  به را آنتایید  تی نموده و مسئول  اقدام هی پا مهی ب نفعیذتعیین و  دهیخسارت د  یمسکون یواحدها تی مالک

 در صورت بروز اختلاف، مسئولیتی متوجه صندوق نمی باشد. -تبصره 
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ارزیابی  است بر اساس گزارش    موظف  ،قانون«  2نامه اجرایی ماده »صندوق بر اساس حداکثر تعهد تعیین شده وفق آئین   -8ماده  

ثبت گزارش خسارات توسط مقام مسئول    دیی تاو منوط به  از تاریخ وقوع حادثه     کاری  روز  14ظرف مدت  خسارت انجام شده،  

تکم   یاستان ا  لی و  به  نسبت  سامانه،  در  اقدام    یفای اطلاعات  خود  را  تعهدات  مراتب  مقتضو  نحو  ذ  یبه    ه یپا  مهی ب   نفعیبه 

  .دینما یرسان اطلاع

نفعان و سایر اطلاعات مورد  های بانکی ذیاطلاعات حسابثبت    آوری وجمع  مسئولیت  بنیاد مسکن انقلاب اسلامی  -1  تبصره

ادارات کل امور    برسد.  استانی  و این اطلاعات بایستی به تایید مقام مسئول  بر عهده دارد  را  نیاز پرداخت خسارت مالی در سامانه

 .آورندمی را به عملها در موضوع این تبصره با بنیاد مسکن انقلاب اسلامی همکاری لازم  اقتصادی و دارایی استان

به هر واحد مسکونی خسارتخسارت مالی پرداختی  مجموع    -2تبصره   «  1حوادث طبیعی مصرح در ماده »دیده از  سالانه 

 باشد. نظر از تعداد انشعابات قانونی برق، تا سقف تعهد سالانه صندوق میقانون، صرف
 

 سایر موارد -فصل چهارم

  ی آموزش   یهادوره  ی«، نسبت به برگزار1موضوع بند »ل« ماده »  صلاح،یاشخاص ذ  تی منظور ترببه  تواندی صندوق م  -9ماده  

  .دیاقدام نما طبق ضوابط مقرر  مذکور یهادوره انیپا یگواه ی اعطا ن یو همچن

های موجود در کشور برای ارزیابی خسارت در حوزه حوادث طبیعی ساختمان،  تواند از سایر ظرفیتصندوق می -10ماده 

 ستفاده نماید. با رعایت مقررات مربوطه ا

اعتراض و نحوه رسیدگی به آن  موظف است سامانه را به گونه ای طراحی نماید تا امکان ثبت هر گونه  صندوق    -11ماده  

   برای ذینفع بیمه پایه فراهم شود.

خسارت با رعایت مقررات صندوق، توسط هیات    ی ارزیابکارشناسان  الزحمه  نحوه انعقاد قرارداد و پرداخت حق  - 12ماده  

 عامل صندوق انجام خواهد گرفت. 

« اساسنامه صندوق )بند  2تبصره ماده »موضوع  یمبنای اطلاعات مربوط به واحدهای مسکونی آسیب دیده، سامانه  -1۳ماده 

 .باشدیدستورالعمل( م ن ی« ا1»ح« ماده »

تعمیم پوشش بیمه  . درصورت  استا  الاجرواحدهای مسکونی دارای انشعاب قانونی برق لازم  برایاین دستورالعمل    -14ماده  

  این دستورالعملمفاد  و درصوت نیاز،    ه ، مفاد آن برای واحدهای مزبور نیز قابل اجرا بودهای غیرمسکونیساختمانپایه به  

 خواهد شد. بازبینی

بیمه    به   صورت برخطرا به    مندرج در سامانه اطلاعات    ،صندوق موظف است  ،نامهن ی « آئ2تبصره ماده »  یدر اجرا  -15ماده  

 . ارسال نمایدمرکزی جمهوری اسلامی ایران 

هرگونه بازنگری در این دستورالعمل به پیشنهاد صندوق و با تصویب اکثریت اعضای هیات امنای صندوق خواهد    -16ماده  

 بود.

بر    -17ماده   مشتمل  و    17این دستورالعمل  تاریخ    5ماده  در  امور    به  12/04/1403  تبصره  وزیر  و  امنا  رییس هیات  تایید 

هیات امنای    1401و جایگزین دستورالعمل نحوه رسیدگی و پرداخت خسارت مالی مصوب سال    رسیدهاقتصادی و دارایی  

 .شد صندوق


