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ارزش ها، چیستی و چرایی؟

oشکلراسازمانیفرهنگکههستندقرمزیخطوطوبنیادینباورهایواصولارزش ها
انسازمسطوحتمامدرکارکنانومدیراناقداماتوترجیحاتتصمیمات،راهنمایومی دهند
.هستند

oررفتاچگونهوداریماعتقادچیزهاییچهبهما"کهمی دهدپاسخسوالاینبهمفهوماین
"می کنیم؟

oتعریفراسازماناخلاقیوفرهنگیمبنایزیرااستضروریراهبردیسنددرآن هادرج
یطشرادرواستپذیرفته شدهاصولباهمسوسازماناقداماتکهمی دهنداطمینانمی کنند،
اداعتمکههستندمهمجهتاینازارزش ها.هستندصحیحتصمیم گیری هایراهنمایدشوار،

وجذببهومی دهندشکلراکاریفرهنگمی کنند،ایجادرا(بیرونیوسازمانیدرون)
.می نمایندکمکهستندهم سوارزش هااینباکهکارکنانیحفظ
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بیانیه ارزش ها

آمادگی 
و سرعت

و پاسخ گویی
شفافیت

روشنای در. ما متعهدیم که با شفافیت و مسئولیت پذیری به ذی نفعان خود پاسخ دهیم
دولت و شفافیت در راه پاسخگویی قدم برمی داریم، تا شایسته اعتماد ذینفعان اعم از

.  مردم باشیم

دمات ما ما هستیم تا هیچ خانواری بی پناه و هیچ شهروندی بی پشتوانه نماند؛ پوشش خ
!تعهد ماستبیمه ای برای همه، عدالت برای همیشه. شامل همه ایرانیان است

ان ما با چابکی و سرعت عمل، حامی خسارت دیدگ. در لحظات بحرانی، زمان طلایی است
فورینشواکتصمیم سریع، . بحران نمی پرسد کی آماده اید، اما ما همیشه آماده ایم. هستیم

.  جزو تعهدات ماستاقدام مؤثرو 

فراگیری 
و عدالت

همدلی 
و حفظ کرامت

ما در لحظات سخت همراه . احترام به حقوق و کرامت انسانی جزو خطوط قرمز ماست
رامت آسیب دیدگان هستیم و رسیدگی و پرداخت خسارات باید همراه با حفظ حرمت و ک

.آنان باشد
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وندانشهروخانوارهااقتصادیآوریتابافزایشهدفباکهملیاستنهادی(صبح)ساختمانطبیعیحوادثبیمهصندوق•
.استگرفتهشکلطبیعیحوادثازناشیهایخسارتبرابردر

فراگیریاشیوهبهراپایهایبیمههایپوششطبیعی،حوادثبیمهمنصفانهوشفافکارآمد،نظامتوسعهباکوشیممیما•
تکیهبا.دهیمارایهطبیعیحوادثمالیهایخسارتبرایبخشاطمینانپوششیبازرگانیهایبیمهمشارکتباودهیمارایه

وشفافکارآمد،تکمیلیوپایهایبیمههایپوششمالی؛وفناورانهنوآوری هایومیان بخشیهمکاریداده محوری،بر
.کنیمایجادمنصفانه

اهیهمرباصندوق.کنیممینقش آفرینیخسارتازپیشگیریدربلکهخسارت هاجبراندروحادثهازپستنهانهما•
.استطبیعیمخاطراتبرابردرآماده ترومقاوم ترایمن تر،ایرانیساختندنبالبهمردمی،مشارکتومرتبطنهادهای

.برخیزددوبارهآنازبعدوکندتجربهراخاطرآرامشحادثه،بامواجههازقبلایرانیهرتاهستیمما•

قصندوتوسطخسارتازبخشیقانونطبقوباشدمیآنتشکیلقانونچارچوبدرصندوقماموریت:مهمتوضیح*•
شودمیدادهپوشش

ه ای افزایش اطمینان و تاب آوری اقتصادی ایرانیان با توسعه نظام بیم
کارآمد، شفاف و منصفانه حوادث طبیعی 

بیانیه کامل ماموریت


