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 مقدمه 

قانون تاسیییص دییندیم بیمه هم انی   نامه اجراییآیین ( 9مطابق ماده )  سنناختمان  یعیحوادث طب   یمهصننندوق ب

، نسنبت  گرددمی منجر به خسنارت مالی  در قانون که مندرج  وقوع حوادث طبیعیاز   موظف اسنت س   ،حوادث طبیعی

بنه هر واحند مسنننکونی را بنا رزناینت   شنننده  بنه ازاا  کنارشننننناح بنه محنل حنادننه اقندا  نموده و میاان خسنننارت منالی وارد

صنندوق مذکور، دسنتورالعمل  (  4تعیین نماید. مطابق ماده )  مالی  پرداخت خسیارتنحوه رسییدگی ی دسیتورالعمل 

موظف اسنت س  از ازم  گاار  میاان خسنارت مالی توسنس اسنتانداری محل وقوع حادنه، نسنبت به ازاا  کارشنناسنان  

حاضننر با در ن ر گرفتن تکالیف قانونی    دسننتورالعمل  ه محل وقوع حادنه اقدا  نماید.خود و یا ارزیابان مسننت ل خسننارت ب

ماده  9در   ،خسننارت صننندوق  ارزیابیگذاران، نسننبت به نتیجه  فرایند رسننیدگی به شننکایات بیمهبا هدف تعیین  و مذکور 

 .استتدوین شده 

 

 سازوکار دریافت شکایت : بخش اول
مالکین واحدهای مسننکونی که نسننبت به نتیجه ارزیابی خسننارت یا فرایند ارزیابی خسننارت انجا  شننده توسننس   -1ماده 

 ارسال نمایند: درخواست خود را به صندوقتوانند به طرق زیر ازتراض دارند، می 1صندوق

مراجعه به اسننتانداری/فرمانداری/ اداره کل امور اقتدننادی و دارایی اسننتان محل قرارگیری واحد مسننکونی و ارائه    -1-1

 درخواست؛

 .سایت صندوقازطریق سست یا وب ارسال مست یم درخواست به صندوق  -2-1

، 1گذار )مالک واحد مسکونی( تکمیل و به یکی از طرق ازم  شده در ماده هسیوست باید توسس بیم 1فر  شماره   -2ماده 

 ارسال گردد.

الاامی  2ارسنال تدنویر مدره هویتی )کارت م(ی( مالک واحد مسنکونی به همراه فر  تکمیل شنده موضنوع ماده  -3ماده 

 است.

 

 بررسی شکایت واصله و اقدام  بخش دوم:
. این واحد، مسنوول سیییری  نمایدشنکایات، شنکایت دریافتی را به شنری زیر بررسنی و اقدا  میواحد رسنیدگی به    -4ماده 

 باشد.درخواست تا حدول نتیجه می

 
 

 

 

 

 

 

 

 ، صندوق بیمه حوادث طبیعی ساختمان است."صندوق"در این دستورالعمل، من ور از   1
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 نتیجه ارزیابی.مکاتبه با شاکی و ازم   واحد »بدون خسارت« ازم  شده است.

واحد به دلیل زد  شمول )فاقد کنتور 

برق/غیرمسکونی/خسارت از حوادث خارج از  

 گانه(، »غیرقابل ارزیابی« ازم  شده است. 8حوادث 

مکاتبه با شاکی، ازم  نتیجه ارزیابی و راهنمایی 

جهت استخدا  ارزیاب و انجا  ارزیابی مجدد درصورت  

 نپذیرفتن نتیجه ارزیابی.

واحد به دلیل ن ص در اطمزات  

تماح/آدرح/رد تماح/خامو  بودن ت(فن همراه، 

 »غیرقابل ارزیابی« ازم  شده است. 

تماح با شاکی و دریافت اطمزات صحیح، ارجاع 

اطمزات به معاونت فنی جهت ارزیابی، مکاتبه با شاکی  

 و ازم  فرایند.

واحد به دلیل زد  حضور در منال، »غیرقابل 

 ابی« ازم  شده است. ارزی

مکاتبه با شاکی، ازم  نتیجه ارزیابی و راهنمایی 

جهت استخدا  ارزیاب و انجا  ارزیابی مجدد درصورت  

 نپذیرفتن نتیجه ارزیابی.

واحد به دلیل زد  همکاری مالک /اندراف 

مالک از دریافت خسارت، »غیرقابل ارزیابی« ازم  

 شده است. 

یجه ارزیابی و راهنمایی مکاتبه با شاکی، ازم  نت

جهت استخدا  ارزیاب و انجا  ارزیابی مجدد درصورت  

 نپذیرفتن نتیجه ارزیابی.

واحد به دلیل ایراد در مشخدات مالک واحد 

مسکونی )فوتی/مستاجر/فرو  م(ک و ...(، »غیرقابل 

 ارزیابی« ازم  شده است. 

راهنمایی مکاتبه با شاکی، ازم  نتیجه ارزیابی و 

نسبت به مراجعه به استانداری/فرمانداری جهت نبت  

 خسارت جدید با اطمزات مالکیتی صحیح.

 مکاتبه با شاکی و ازم  وضعیت.  در حال ارزیابی )قبل از ارسال به واحد سرداخت( 

 مکاتبه با شاکی و ازم  وضعیت.  در مرح(ه سرداخت )قبل از ارسال به بانک(

 بانکبرگشتی از 

تماح با شاکی و دریافت اطمزات بانکی صحیح و 

ارسال به واحد سرداخت جهت سرداخت؛ مکاتبه با شاکی  

 و ازم  نتیجه.
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 سطح خسارت واحد تعیین شده است. 

مکاتبه با شاکی، ازم  نتیجه ارزیابی و راهنمایی 

دد درصورت  جهت استخدا  ارزیاب و انجا  ارزیابی مج 

 نپذیرفتن نتیجه ارزیابی.

ایر
س

 

 - 
ارجاع به کمیسیون بررسی شکایات و سیییری نتیجه  

 کمیسیون؛ مکاتبه با شاکی و ازم  نتیجه. 

 

 

کمیسننیونی اسننت مرک  از ازضننای زیر، که حداقل دو هفته یکبار و برای بررسننی  کمیسننیون بررسننی شننکایات،   -5ماده 

شنود. مدنوبات این کمیسنیون، س  از تایید رئی  هیات  ( تشنکیل می4موارد خاص )ردیف سنایر، در جدول موضنوع ماده 

 باشد:الاجرا میصندوق، لاز  زامل

 ها )دبیر کمیسیون(؛مدیرکل بازرسی و امور استان −
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 ؛اینماینده معاونت فنی و بیمه −

 منابع؛مدیریت نماینده معاونت توسعه و  −

 نماینده واحد رسیدگی به شکایات؛ −

 نماینده حوزه ح وقی. −

واحد رسننیدگی به شننکایات، موظف اسننت گاار  ماهانه شننکایات دریافتی و نتایا آنها را به رئی  هیات زامل  -6ماده 

 صندوق ارائه نماید.

رصننورت درخواسننت شنناکی جهت ارزیابی مجدد واحد مسننکونی، صننندوق باید فهرسننتی از اسننامی ارزیابان  د -7ماده 

خسنارت مورد تایید خود را به شناکی معرفی نماید. شناکی مخیر اسنت از بین لیسنت معرفی شنده، ارزیاب مورد ن ر خود را  

امور    یمتن   نامهیین آزالی بیمه )شنورای 85شنماره نامه  آیین   8ماده  2حسن  تبدنره  انتخاب نموده و به صنندوق معرفی نماید.  

 هاینه ارزیاب خسارت منتخ ، برزهده شاکی است.(،  اییمهخسارت ب  یابیارز

ریای و فناوری اطمزات، درخواسننت تیییر وضننعیت  ای با معاونت برنامهواحد رسننیدگی به شننکایات طی مکاتبه -8ماده 

 نماید. وضعیت »در انت ار انتداب ارزیاب و ناظر« میرکورد خسارتی در سامانه و انت ال آن به 

 ای، وظیفه ن ارت بر حسن انجا  ارزیابی خسارت مجدد را به زهده دارد.معاونت فنی و بیمه -9ماده 
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 هاپیوست
 درخواست بررسی مجدد نتیجه ارزیابی خسارتفر   -1سیوست  

 

 مشخصات عمومی ساختمان:  -1
                 بخش/دهستان:                      شترسستان:                      استان: 

‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌   ‌‌‌ شرس/روسان ‌‌‌‌
 

‌                                                           ادامه‌آدرس 
    |    |    |    |    |    |کدپستا: ‌  ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

|    |    |   |    | ‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌□ نوع‌واحد ‌‌شرسی ‌

 □ روسانی:‌

‌شمنره‌طبقه ‌‌تعداد‌طبقنت ‌سنل‌سنخت 

 مشخصات مالک واحد مسکونی:  -2

‌شمنره‌مل: ‌ننم‌خننوادگ: ‌ننم 

‌شمنره‌همساه‌منلک‌واحد 
‌

‌ تمنس‌ضسوریشمنره‌
‌

‌ بسق‌قبض‌شننسه‌ بسق‌شمنره‌اشاساک

‌: واحد مسکونی وضعیت فعلی ارزیابی -3

‌□ واحد‌بنزدید‌نشده‌است‌‌□ واحد‌بنزدید‌شده‌است‌

 : درصورت بازدید واحد توسط ارزیاب صندوق -4

‌تنریخ‌واریز ‌.............................‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌مبلغ‌واریزی ‌.........................‌رینل‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌□ مبلغ‌خسنرت‌واریز‌شده‌است‌

‌□ مبلغ‌خسنرت‌واریز‌نشده‌است‌
 شرح درخواست:  -5

‌□ اعاساض‌به‌میزا:‌مبلغ‌خسنرت‌واریزی‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌□ ‌اعاساض‌به‌عدم‌واریز‌مبلغ‌خسنرت
‌................................................................. ‌.........................سنیس‌)لطفنً‌توضیح‌دهید(

‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ 

 : تاریخ و امضا                                                   نام و نام خانوادگی مالک واحد مسکونی: 

 

 

 

‌**پیوست‌مدرک‌هویا:‌)کنرت‌مل:(‌الزام:‌است.‌

 

 

 

 

 


