
1403سال  _عملکرد صندوق بیمه حوادث طبیعی ساختمان  
اقدامات صورت گرفته از جانب دستگاه اجراییمفاد مادهماده قانونیردیف

.دستگاههای مشمول موظفند فرایند امور مالی و مکاتبات اداری خود را مکانیزه نمایند20ماده 3
درحال حاضر مکاتبات صندوق بیمه حوادث طبیعی ساختمان از طریق سامانه اتوماسیون اداری و فرآیند امور مالی نیز از طریق نرم افزار 

.مالی انجام می گردد 

21ماده 4

کلیه دستگاههای مشمول موظفند فقط از نرم افزار های مالی و اداری که در شورای عالی انفورماتیک به ثبت رسیده 

. است استفاده نمایند

.خرید نرم افزار های خارجی اعلامی از سوی شورای مزبور از شمول این ماده مستثنی است- 1تبصره 

شورای عالی انفورماتیک باید قبل از ثبت هر نرم افزار از رعایت معیارها و استانداردهای مصوب اطمینان - 2نبصره

.حاصل نماید

نرم افزار های مالی و سامانه اتوماسیون اداری مورد استفاده در صندوق در شورای عالی انفورماتیک به ثبت رسیده و دارای گواهینامه 

.صلاحیت خدمات انفورماتیک می باشند

1

قانون ارتقاء سلامت نظام اداری و مقابله با فساد

مسئولیت اجرای این قانون و مصوبات ستاد مبارزه با مفاسد اقتصادی در دستگاههای مشمول با بالاترین مقام دستگاه 

ذی ربط است و افراد یادشده مکلفند با اتخاذ تدابیر و ساز و کارهای مناسب، از حداکثر ظرفیت واحد ها و بخشهای 

.نظارتی و سایر بخشهای مربوط به کنترل اجرای این قانون استفاده نمایند

32ماده  6

2

5

تدابیر و سازوکارهای قانونی لازم ازجمله انتصاب مسؤول حراست، مسؤول مبارزه با پولشویی، حسب مورد استقرار دائم یا موقت نماینده 

.؛ توسط رئیس هیأت عامل صندوق اتخاذ و اقدام شده است ... مراجع نظارتی نظیر دیوان محاسبات، سازمان بازرسی، سازمان حسابرسی و 

فایل کتابچه قوانین و مقررات مورد عمل و اسناد بالادستی صندوق بیمه حوادث طبیعی ساختمان اعم از قانون تاسیس، اساسنامه،  (الف

.    قرار داده شده است www.ndifb.irتصویب نامه ها و آیین نامه های مرتبط، در تارنمای صندوق به آدرس 

باتوجه به نوپا بودن صندوق و پیگیری های مکرر جهت دریافت شناسه کاربری و قبول ثبت نام صندوق در پایگاه اطلاعات قراردادها،  (ب

.کلیه قراردادهای مشمول قانون در سامانه بارگزاری گردید

کلیه مسئولان دستگاههای مشمول موظفند بدون فوت وقت از شروع یا وقوع جرائم مربوط به ارتشاء، اختلاس، 

در معاملات داخلی یا خارجی، اعمال نفوذ بر خلاف حق  (پورسانت)کلاهبرداری، تبانی در معاملات دولتی، اخذ درصد

و مقررات قانونی، استفاده غیر مجاز یا تصرف غیرقانونی در وجوه یا اموال دولتی یا عمومی و یا تضییع آنها، تدلیس در 

معاملات دولتی، اخذ وجه یا مال غیرقانونی یا امر به آن، منظور نمودن نفعی برای خود یا دیگری تحت هر عنوان ، باید 

.مراتب را به مقامات قضائی و اداری رسیدگی کننده به جرائم و تخلفات گزارش نمایند

بدیهی است درصورت وقوع هر یک از جرائم موضوع این ماده، . از ابتدای فعالیت صندوق تاکنون موردی در این خصوص گزارش نشده است 

.اقدامات قانونی توسط مسؤولان صندوق صورت خواهد پذیرفت
13ماده 

دستگاههای مشمول این قانون موظفند به بازنگری و مهندسی مجدد سامانه پاسخگویی به شکایات و مکانیزه نمودن 

آن به نحوی اقدام نمایند که دریافت شکایات به طور غیر حضوری توسط واحد های که مسئولیت پاسخگویی و 

.رسیدگی به شکایات مردم را دارند به واحد مربوطه در دستگاه منعکس گردد

.واحد مزبور موظف است بر اساس زمان بندی تعیین شده به ارائه پاسخ به متقاضی یا شاکی اقدام نماید

25ماده 

فصل دو آیین نامه اجرایی و تبصره بنده « 2»تکالیف ماده )باتوجه به راه اندازی سامانه ملی ارائه خدمات بیمه پایه حوادث طبیعی ساختمان

، طراحی و پیاده سازی بخشی از فرآیندهای سامانه  از جمله زیر سیستم (اساسنامه  صندوق بیمه حوادث طبیعی ساختمان« 2» ماده 3

نیز انجام شده و در مرحله نسخه آزمایشی درحال بررسی و رفع « ثبت و پیگیری شکایت برای افراد حقیقی در خصوص حادثه و خسارت»

. اشکال می باشد

ضمنا مرکز تماس صندوق نیز به منظور پاسخگویی و  رسیدگی به شکایات و  سوالات بیمه گذاران با اطلاع رسانی از طریق درگاه صندوق 

.در دسترس عموم قرار دارد

:کلیه دستگاههای مشمول و مدیران و مسئولان آنها مکلفند

کلیه قوانین و مقررات اعم از تصویب نامه ها، دستورالعملها، بخشنامه ها، رویه ها، تصمیمات مرتبط با حقوق  (الف

شهروندی نظیر فرآیند های کاری و زمان بندی انجام کارها، تسهیلات اعطایی، مراحل مربوط به واردات و صادرات کالا 

.را باید در دیدارگاههای الکترونیک به اطلاع عموم برسانند

متن قراردادهای مربوط به معاملات متوسط و بالاتر موضوع قانون برگزاری مناقصات که به روش مناقصه، مزایده ،  (ب

ترک تشریفات، و غیره توسط دستگاههای مشمول منعقد می گردد و همچنین اسناد و ضمائم آنها و هرگونه الحاق، 

اصلاح، فسخ، ابطال و خاتمه قرارداد پیش از موعود و تغییر آن و نیز کلیه پرداختها، باید به پایگاه اطلاعات قراردادها 

.وارد گردد

3ماده 


