
نتایج پرسشنامه 

مشارکت کننده از 74در ابتدا نگاهی می اندازیم به نتایچ پرسشنامه ای که با حضور 
. درون و بیرون صندوق تکمیل شده است
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ث طبیعی
ق بیمه حواد

صندو
ت داخلی 

تحلیل عملکرد و ظرفی
وضعیت زیرساخت های فناوری اطلاعات مجموعه را چه قدر 

(ده ستاره یعنی بسیار مطلوب و یک ستاره بسیار ضعیف)مطلوب می دانید؟

درجه فراوانی پاسخ درصد فراوانی
(نامطلوب)از یک تا سه ستاره  51 69%

(میانه)از چهار ستاره تا هفت ستاره  19 26%
(مطلوب)از هشت تا ده ستاره  4 5%

جمع  ۴  ۰۰۰ 

اطلاعاتفناوریهایزیرساختکهاستآنعمومیبرداشتکهدهدمینشاننتایج
5فقط.ندارندمجموعهماموریتوانتظاراتباتناسبیوهستندجدیبهبودنیازمند
.استمناسباطلاعاتفناوریهایزیرساختوضعیتکهمعتقدندپاسخگویاندرصد
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ث طبیعی
ق بیمه حواد

صندو
ت داخلی 

تحلیل عملکرد و ظرفی
مجموعه را چه قدر مطلوب می دانید؟ ( نام ونشان)وضعیت برند 

(ده ستاره یعنی بسیار مطلوب و یک ستاره بسیار ضعیف)

درجه فراوانی پاسخ درصد فراوانی
(نامطلوب)از یک تا سه ستاره  28 38%

(میانه)از چهار ستاره تا هفت ستاره  34 46%
(مطلوب)از هشت تا ده ستاره  12 16%

جمع  ۴  ۰۰۰ 

(رسمواسمونشانونام)برندکهاستآنعمومیبرداشتکهدهدمینشاننتایج
بهبودندنیازمالبتهوداردقرارمیانهدربلکهبدبسیارنهواستخوببسیارنهمجموعه
.داردرقراقبولیقابلوضعیتدرمتغیراینکهمعتقدندپاسخگویان%16فقطچوناست
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ث طبیعی
ق بیمه حواد

صندو
ت داخلی 

تحلیل عملکرد و ظرفی
وضعیت سرمایه انسانی مجموعه را چه قدر مطلوب می دانید؟ 

(ده ستاره یعنی بسیار مطلوب و یک ستاره بسیار ضعیف)

درجه فراوانی پاسخ درصد فراوانی
(نامطلوب)از یک تا سه ستاره  26 35%

(میانه)از چهار ستاره تا هفت ستاره  32 43%
(مطلوب)از هشت تا ده ستاره  16 22%

جمع  ۴  ۰۰۰ 

یاربسنهمجموعهانسانیسرمایهکهاستآنعمومیبرداشتکهدهدمینشاننتایج
فقطچوناستبهبودنیازمندالبتهوداردقرارمیانهدربلکهبدبسیارنهواستخوب
ارزیابوجودعدم.انددادهنسبتمتغیراینبه5ازبالاترازامتیازپاسخگویانسومیک

مرتبطهایرشتهارزیابانکفایتعدموساختمانطبیعیحوادثبیمهرشتهدرتخصصی
ویرپیشکهاستهاییچالشجملهازطبیعیحوادثپراکندگیوبسامدبهتوجهبا

.داردوجودمجموعه
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ث طبیعی
ق بیمه حواد

صندو
ت داخلی 

تحلیل عملکرد و ظرفی
وضعیت ارتباطات و دسترسی مجموعه را چه قدر مطلوب می 

(ده ستاره یعنی بسیار مطلوب و یک ستاره بسیار ضعیف)دانید؟ 

درجه فراوانی پاسخ درصد فراوانی
(نامطلوب)از یک تا سه ستاره  23 31%

(میانه)از چهار ستاره تا هفت ستاره  39 53%
(مطلوب)از هشت تا ده ستاره  13 17%

جمع  ۴  ۰۰۰ 

درمجموعهارتباطاتوضعیتکهاستآنعمومیبرداشتکهدهدمینشاننتایج
آنوضعیتپاسخگویان%17فقطچوناستبهبودنیازمندوداردقرارنامطلوبیموقعیت

.اندکردهارزیابیمطلوبرا



10

ث طبیعی
ق بیمه حواد

صندو
ت داخلی 

تحلیل عملکرد و ظرفی
وضعیت سیستم ها و فرآیندهای مجموعه را چه قدر مطلوب می 

(ده ستاره یعنی بسیار مطلوب و یک ستاره بسیار ضعیف)دانید؟

درجه فراوانی پاسخ درصد فراوانی
(نامطلوب)از یک تا سه ستاره  38 51%

(میانه)از چهار ستاره تا هفت ستاره  33 44%
(مطلوب)از هشت تا ده ستاره  3 4%

جمع  ۴  ۰۰۰ 

.ددارقرارحالتبدتریندرفرآیندهاوهاسیستموضعیتشده،سنجشمتغیرهایدر
هایمجموعهنبودمجموعه،بودننوپا.انددانستهمطلوبراوضعیتافراد%4فقط

واهسیستموضعیتکهاستشدهباعثمجموعهاینخاصافزارهاینرمنبودمشابه،
.باشدنامطلوبفرایندها
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ث طبیعی
ق بیمه حواد

صندو
ت داخلی 

تحلیل عملکرد و ظرفی
وضعیت ساختار سازمانی مجموعه را چه قدر مطلوب می 

دانید؟  (ده ستاره یعنی بسیار مطلوب و یک ستاره بسیار ضعیف)

درجه فراوانی پاسخ درصد فراوانی
(نامطلوب)از یک تا سه ستاره  21 28%

(میانه)از چهار ستاره تا هفت ستاره  41 55%
(مطلوب)از هشت تا ده ستاره  12 16%

جمع  ۴  ۰۰۰ 

درمجموعهساختاروضعیتکهاستآنعمومیبرداشتکهدهدمینشاننتایج
آنوضعیتپاسخگویان%16فقطچوناستبهبودنیازمندوداردقرارنامطلوبیموقعیت

رفیطازواستنوپامجموعهکهباشدایندلایلازیکیشاید.اندکردهارزیابیمطلوبرا
.کندرعایتنیزرادولتیهایمحدودیتباید
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ث طبیعی
ق بیمه حواد

صندو
ت داخلی 

تحلیل عملکرد و ظرفی
وضعیت ارزش ها و فرهنگ مجموعه را چه قدر مطلوب می دانید؟

درجه فراوانی پاسخ درصد فراوانی
(نامطلوب)از یک تا سه ستاره  18 24%

(میانه)از چهار ستاره تا هفت ستاره  39 53%
(مطلوب)از هشت تا ده ستاره  17 23%

جمع  ۴  ۰۰۰ 

یاربسنهمجموعهفرهنگوهاارزشکهاستآنعمومیبرداشتکهدهدمینشاننتایج
ودنبتعدادکمومجموعهبودننوپا.داردقرارمیانهدربلکهبدبسیارنهواستخوب
ربمطلوبسازمانیفرهنگبهدهیشکلبرایباشدجذابفرصتیکتواندمیاعضا

.آنذاتیماموریتاساس
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ث طبیعی
ق بیمه حواد

صندو
ت داخلی 

تحلیل عملکرد و ظرفی
مجموعه را چه قدر مطلوب « شفافیت و مطلوبیت استراتژی»

ارزیابی می کنید؟ 

درجه فراوانی پاسخ درصد فراوانی
(نامطلوب)از یک تا سه ستاره  18 24%

(میانه)از چهار ستاره تا هفت ستاره  38 51%
(مطلوب)از هشت تا ده ستاره  18 24%

جمع  ۴  ۰۰۰ 

نهژیاستراتمطلوبیتوشفافیتکهاستآنعمومیبرداشتکهدهدمینشاننتایج
درما1404سالابتدایتاآنکهبا.داردقرارمیانهدربلکهبدبسیارنهواستخوببسیار

نبیتوافقیکصورتهردرامانبودیمروبرومدونومصوباستراتژییکباصندوق
ینتدوباامیدواریمکه.داردوجودمجموعهکلیهایگیریجهتمورددرنانوشتهالاذهانی

.کندپیداحاصلبهبودمجموعههایاستراتژیوضعیتسندتصویبو
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