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 نامه تقدیم 

 

 

 

 

 به نام آنکه جان را شرف بخشید و خون را سند رهایی ساخت. 

 

ای ایمن و آباد است ـ با  این سند راهبردی را ـ که ثمره خرد جمعی، تلاش پیگیر و ایمان به آینده 

کنیم به ارواح پاک و بلند شهدای تهاجم وحشیانه رژیم صهیونیستی به وطن  تمام وجود تقدیم می 

 عزیزمان؛ 

 

ترین امضای  شان دیوارهای بیم را فرو ریختند و با خون پاکشان، سرخ آنان که با ایستادگی 

 وفاداری را بر صفحه تاریخ این سرزمین زدند. 

 

 یادشان چراغ راه، راهشان مشعل عدالت، و نامشان جاودانه در قلب ایران. 
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 پیشگفتار

 

  ها را بیش از پیش تحت تاثیر قرار داده،های طبیعی و حوادث غیرمترقبه زندگی انسان در دنیای امروز که ناپایداری 

آوری اقتصادی جامعه و حفاظت  « در افزایش تاب صندوق بیمه حوادث طبیعی ساختمانهایی همچون »نقش سازمان 

، بیش از گذشته نمایان شده است. سند راهبردی مصوب این صندوق،  هموطنانهای ملی، زندگی و آرامش  از دارایی 

ای کشور؛ سندی که نه تنها راهبر اقدامات  مند در مسیر توسعه بیمه راهی است برای حرکت هدفمند، علمی و نظام نقشه

سیاست و  و  مشارکت  پاسخگویی،  شفافیت،  ایجاد  برای  کلیدی  ابزاری  بلکه  بود،  خواهد  صندوق  کلان  های 

 آید. اعتمادسازی در میان ذینفعان به شمار می 

 
با مسئولیت  نهادهایی  برای  راهبردی  اسناد  از آن  اهمیت  بیمه حوادث طبیعی  ملی و اجتماعی همچون صندوق  های 

ها و ماموریت سازمان، به صورت روشن و قابل پایش ترسیم  ها را مطابق ارزش جهت است که مسیر آینده این سازمان 

اندازی بزرگ برای  ساز تحقق چشم تواند زمینه بینانه، می کند. اهداف روشن و اقدامات اجرایی مبتنی بر تحلیل واقعمی

وری، مدیریت هدفمند منابع و در  تر در برابر مخاطرات باشد. چنین رویکردی به افزایش بهره تر و آماده ایران مقاوم 

ایرانی بهبود کیفیت زندگی  نهادها و مشارکت مرانجامد. ترویج نوآوری، داده می   اننهایت  دمی،  محوری، همکاری 

 ای کشور قلمداد شود. تواند عاملی برای تحول و ارتقای نظام بیمه دیگر مزایای راهبردی این سند کلیدی است که می 

 
دانم مراتب سپاس و قدردانی خود را از تمامی کارشناسان و متخصصان امر، مدیران ادوار و ذینفعان در پایان، لازم می 

هیات عامل و جناب آقای اسماعیل عزیزی عضو  محترم  الله سلامی، رییس  مختلف، به خصوص جناب آقای شمس 

هیات عامل و سایر اعضای محترم هیات عامل و مدیران و کارشناسان صندوق که با دانش، تجربه و همت خود محترم  

  تر را برای صنعت بیمه  ای روشنآفرینی کردند، ابراز دارم. این تلاش جمعی، آینده در تدوین و تهیه این سند نقش

 رقم خواهد زد.  کشورمان عزیز مردمکشور و افزایش آرامش و ایمنی 

 

 عباس مرادپور

 های دولتی بانکی، بیمه و شرکتامور معاون 
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 )با تاکید بر ساختار و کلیات سند راهبردی(  مقدمه: 

 

نگر تدوین شده است تا ضمن تبیین سند راهبردی صندوق بیمه حوادث طبیعی ساختمان، با رویکردی جامع و آینده 

 انداز مشخص نماید. های بلندمدت، چارچوب عملیاتی و اجرایی صندوق را در راستای تحقق ماموریت و چشم افق 

به تشریح   این سند حاصل مشارکت کارشناسان، خبرگان صنعت و مدیران مجرب است و در شش بخش کلیدی 

 پردازد.های اصلی صندوق می مبانی، اهداف و برنامه 

 
 های اصلی سند عبارتند از:سرفصل

 ،ریزی راهبردیها و مبانی برنامه بندی جامع از فرایند تدوین، تحلیلارائه جمعخلاصه مدیریتی:   -

 ،آفرینی آن برای جامعهتبیین چرایی و فلسفه وجودی صندوق و ارزش بیانیه ماموریت:  -

 ،کندهایی که صندوق در افق بلندمدت دنبال میترسیم آینده مطلوب و مطلوبیت انداز: بیانیه چشم  -

 ، کندها و تصمیمات صندوق را راهبری می هایی که فعالیتتأکید بر اصول و ارزش ها: بیانیه ارزش  -

استراتژی   - خود  شفافها:  بیانیه  اهداف  تحقق  برای  صندوق  که  اصلی  رویکردهای  و  کلان  مسیرهای  سازی 

 ، برگزیده است

های  پذیر و اجرایی و معرفی طرح : بیان اهداف عملیاتی، سنجشهای کلیدیاهداف راهبردی و مگاپروژه   -

 کلانی که نقشی کلیدی در پیشبرد راهبردها و تحقق ماموریت صندوق دارند.

 

سازد تا سند راهبردی همواره  روزرسانی مستمر را فراهم می این ساختار منعطف و هدفمند، امکان بازنگری سالانه و به 

 پاسخگوی شرایط محیطی و تحولات حوزه بیمه و ریسک باشد.

توانند براساس مفاد آن مشارکت و سند حاضر، مرجع مبنا و معیار سنجش عملکرد صندوق بوده و همه ذینفعان می 

 نگاه نقادانه خود را برای بهبود عملکرد مجموعه ارائه نمایند.

 

 شمس اله سلامی

 رییس هیات عامل صندوق بیمه حوادث طبیعی ساختمان
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 فهرست مطالب 

 

 سند راهبردی مصوب بخش اول:

 خلاصه مدیریتی فصل اول: 

 بیانیه ماموریت فصل دوم: 

 بیانیه چشم انداز فصل سوم: 

 بیانیه ارزش ها فصل چهارم: 

 صندوقی  استراتژی ها فصل پنجم: 

 اهداف استراتژیکفصل شش: 

 پروژه های کلیدی منتخب فصل هفتم: 

 

 اهداف، برنامه ها و اقدامات مراکز مسوولیت  :دومبخش 

 حوزه ریاست هیات عامل فصل هشتم: 

 معاونت مطالعات و ترویج بیمهفصل نهم: 

 معاونت برنامه ریزی، فناوری اطلاعات و امنیت فضای مجازی فصل دهم: 

 معاونت فنی و امور بیمه ای فصل یازدهم: 

  معاونت توسعه مدیریت و منابع فصل دوازدهم: 
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 خلاصه مدیریتی 

های راهبردی شامل تحلیل ذینفعان، تحلیل محیط کلان، تحلیل عملکرد و ظرفیت صندوق و سایر بعد از انجام تحلیل

تحلیل های راهبردی و شناسایی موضوعات استراتژیک )شامل سوالات و الزامات( و تشکیل کارگروه های پاسخ یابی  

ریزی استراتژیک در قالب شش خروجی  های مسیر برنامه ها و یافتهبندی راهبردی، اکنون در این بخش عصاره جمع 

 های کلیدی تدوین شده اند.   ها، اهداف و مگاپروژه ها، استراتژی کلیدی شامل ماموریت، چشم انداز، ارزش 

برای ماموریت از بین سه گزینه و برای چشم انداز از بین شش گزینه پیشنهاد شده، گزینه های منتخب توسط هیات  

عامل گزینش نهایی شد. خروجی نهایی کار شامل چهار ارزش، هفت استراتژی، اهداف و ده مگاپروژه کلیدی برای  

 ب نهایی شوند.  صندوق تدوین و پیشنهاد شده اند که باید توسط هیات امنا تصوی

 این سند به صورت سالانه روزآمدسازی خواهد شد.  
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 بیانیه ماموریت 

 ؟ ییو چرا یست ی چ  ت،یمامور

و با   ی چه کسان  یبرا دهد،یانجام م  ی سازمان چه کار نکهیسازمان؛ ا  کیوجود   یی چرا  انیعبارت است از ب  تیمامور

   ؟ی اصل  یچه هدف 

   م؟یکن یم دیتول یو چه ارزش  م یکه ما چرا وجود دار دهدیسوال پاسخ م  نیمفهوم به ا  ن یا

و   کندی سازمان را مشخص م ی فعل یهات یو اساس اقدامات و فعال ه یپا را یمهم است ز  اریبس ی آن در سند راهبرد درج

کارکنان و    بخشد،ی م  تیجهت مهم است که به سازمان هو  نی از ا  ت ی. ماموردینمای م  ف یآن را تعر   تیمحدوده فعال

 . کندی م ن ییرا تع هاتیفعالو تمرکز   سازدی مشترک م نیادیرا در مورد هدف بن نفعانیذ

 

 بیانیه کامل ماموریت 

 ی عیکارآمد، شفاف و منصفانه حوادث طب یا مهیبا توسعه نظام ب انیرانی ا یاقتصاد  ی و تاب آور نانیاطم شی افزا

o   اقتصادی افزایش تاب آوری  با هدف  است ملی که  نهادی  بیمه حوادث طبیعی ساختمان )صبح(  صندوق 

 خانوارها و شهروندان در برابر خسارت های ناشی از حوادث طبیعی شکل گرفته است. 

o   ما می کوشیم با توسعه نظام کارآمد، شفاف و منصفانه بیمه حوادث طبیعی، پوشش های بیمه ای پایه را به

شیوه ای فراگیر ارایه دهیم و با مشارکت بیمه های بازرگانی پوششی اطمینان بخش برای خسارت های مالی  

های فناورانه و مالی؛ پوشش  بخشی و نوآوری محوری، همکاری میانحوادث طبیعی ارایه دهیم. با تکیه بر داده 

 های بیمه ای پایه و تکمیلی کارآمد، شفاف و منصفانه ایجاد کنیم.  

o  آفرینی می کنیم. صندوق  ها بلکه در پیشگیری از خسارت نقش ما نه تنها پس از حادثه و در جبران خسارت

ایرانی ایمن  به دنبال ساختن  نهادهای مرتبط و مشارکت مردمی،  برابر  تر و آماده تر، مقاوم با همراهی  تر در 

 مخاطرات طبیعی است.

o  .ما هستیم تا هر ایرانی قبل از مواجهه با حادثه، آرامش خاطر را تجربه کند و بعد از آن دوباره برخیزد 

 . * توضیح مهم: ماموریت صندوق در چارچوب قانون تشکیل آن می باشد و طبق قانون بخشی از خسارت توسط صندوق پوشش داده می شود
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 چشم انداز بیانیه 

   ؟ییو چرا  یست ی چشم انداز، چ

o  بخش و آرمانی از آینده مطلوب سازمان است؛ اینکه سازمان در افق زمانی مشخص  انداز تصویری الهام چشم

 سال آینده( به چه جایگاهی خواهد رسید و چه تحولی ایجاد خواهد کرد.  ۱۰یا  ۵)مثلاً 

o خواهیم در آینده چه چیزی بشویم و به کجا برسیم؟ما می "دهد که  این مفهوم به این سوال پاسخ می"   

o  گیری بلندمدت و هدف نهایی سازمان را مشخص  اهمیت درج آن در سند راهبردی در این است که جهت

انداز از این  نماید. چشمکند و انگیزه و شور حرکت به سوی آینده را در تمام سطوح سازمان ایجاد می می

ها را  کند و انرژی نمای راهبردی سازمان است، تصمیمات بزرگ را هدایت میجهت مهم است که قطب 

 . ایجاد می کند  (Creative Tension)نماید و تنش خلاق حول یک آرمان مشترک همسو و هم افزا می 

 

 چشم انداز بیانیه کامل 

 پیشران نظام بیمه ای برای افزایش ضریب پوشش بیمه حوادث طبیعی 

o پ عنوان  به  ب  شرانیصندوق  طب  یامهینظام  حوادث  حوزه  نوآور   یعیدر  با  است  استفاده    یمال  یتوانسته  و 

را    یعیحوادث طب  ی ا  مهیپوشش ب ب یهم ضر ه،ی و بازار سرما مهیصنعت ب  یهات یو خلاقانه از ظرف ی حداکثر

علاوه    ۱4۰8کند. در افق  یعیبحوادث ط مهیبوم ب ستیرا وارد ز   یمال یبرساند و هم ابزارها و نهادها %2۰به 

حوزه فعال    نی تک در ا  گیتک و ب  نیاستارت آپ، ف  ،یا   مهیو ب  یبورس  ینهاد مال  2۰بر صندوق، دست کم  

 اند.  

o ( و اءیاش  نترنتیکلان داده، ا  ،ی)از جمله هوش مصنوع  نینو  یها   یصندوق با کاربست فناور  ۱4۰8  انیپا  تا

  ش ی افزا  اریخسارت را بس  یبه پرونده ها   یدگیتوسعه شبکه تبادل و پردازش اطلاعات، سرعت و دقت رس 

به گونه  به ز   یاب یکه متوسط زمان ارز  یاداده است  با    دهیسروز ر  ۵  ریتا پرداخت خسارت  است. صندوق 

داده و قبل   شیتعهدات افزا یفایخود را در ا یمال  یدار یو پا ییتوان پاسخگو  ییاتکا  یهامه یاز ب یگیربهره 

کند.   یاز خسارت ها را جبران م یکند، بخش ینیاز خسارت بر دوش خانوارها سنگ یناش یاز آنکه فشار مال

  ی رانیا  یدر قبال خانوارها و کسب وکارها  صندوق  یینماد سرعت عمل و پاسخگو  ،ییسطح از کارا  نیا

 .شودی منجر م یو اعتماد عموم ت یرضا  شیاست و به افزا 
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o ا   نیهمچن با  از پرداخت خسارت، صندوق توانسته است   است یس  تینقش فعال در ارتقاء حساس  یفایفراتر 

خانوارها، فرهنگ    یها و آگاه ساز ساختمان  یسازمقاوم   ،یعیحوادث طب  سکیر  تیریمد   نهیگذاران در زم

در برابر    یلما  یو آمادگ  یجمع  یآور دهد و تاب  ش یرا در کشور افزا  سکی و کاهش ر  یریشگیپ  ،یمنیا

  ده یرس  %2۰از    شی به ب  یرانیشهروندان ا(  Recall Rate)  ی ادآورینرخ    زانیکند. م  تیرا تقو  ی عیحوادث طب

 است.
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 هابیانیه ارزش 

 ؟ ییو چرا ی ستی ارزش ها، چ

o  دهند و راهنمای  ها اصول و باورهای بنیادین و خطوط قرمزی هستند که فرهنگ سازمانی را شکل میارزش

 تصمیمات، ترجیحات و اقدامات مدیران و کارکنان در تمام سطوح سازمان هستند. 

o کنیم؟ما به چه چیزهایی اعتقاد داریم و چگونه رفتار می"دهد که  این مفهوم به این سوال پاسخ می"   

o  کنند، اطمینان ها در سند راهبردی ضروری است زیرا مبنای فرهنگی و اخلاقی سازمان را تعریف می درج آن

های  گیریشده است و در شرایط دشوار، راهنمای تصمیم دهند که اقدامات سازمان همسو با اصول پذیرفته می

ارزش  هستند.  ایجاد می صحیح  را  بیرونی(  و  )درون سازمانی  اعتماد  هستند که  مهم  این جهت  از  کنند،  ها 

می  شکل  را  کاری  ارزش فرهنگ  این  با  که  کارکنانی  حفظ  و  جذب  به  و  هم دهند  کمک  ها  هستند  سو 

 نمایند.می

 

 

 بیانیه کامل ارزش ها 

 تیو شفاف  ییگوپاسخ 

  ی . در روشنا میخود پاسخ ده  نفعانی به ذ   یریپذتیو مسئول  تیکه با شفاف  می ما متعهد

اعم از دولت و    نفعانیاعتماد ذ  ستهیتا شا  م،یدار   یقدم برم  یی در راه پاسخگو  تیشفاف

 .میمردم باش

 عدالت  و یریفراگ
نماند؛ پوشش خدمات ما    پشتوانهی ب  ی شهروند  چ یو ه  پناهی ب   یخانوار   چ یتا ه  میما هست

 تعهد ماست!  شهیهم  یهمه، عدالت برا  یبرا  یا مه یاست. ب انیرانیشامل همه ا 

 سرعت  و یآمادگ

بحران لحظات  طلا  ، یدر  چابک  ییزمان  با  ما  حام  یاست.  عمل،  سرعت  خسارت    یو 

نممیهست  دگانید بحران  هم  د،یاآماده   یک  پرسدی .  ما  تصممیاآماده   شهی اما    ع، ی سر  می. 

 و اقدام مؤثر جزو تعهدات ماست. یواکنش فور 

 حفظ کرامت  و یهمدل

جزو خطوط قرمز ماست. ما در لحظات سخت همراه    یاحترام به حقوق و کرامت انسان

رس  میهست  دگانید  بیآس با  یدگی و  پرداخت خسارات  و    دی و  با حفظ حرمت  همراه 

 کرامت آنان باشد.
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 های صندوقاستراتژی 

 ؟ یی و چرا ی ستی ، چها ی استراتژ

o  به  ها  استراتژی دستیابی  و  ماموریت  تحقق  برای  سازمان  تمرکز  نقاط  و  ها  اولویت  انتخاب،  ترین  مهم 

سازمان می تواند ده ها کار و اقدام انجام دهد اما استراتژی ها، انتخاب های  .  کنند انداز را مشخص می چشم

 محدود ولی کلیدی و سرنوشت ساز هستند.  

o انداز و ماموریت خود دست یابیم؟خواهیم به چشم چگونه می" دهد که این مفهوم به این سوال پاسخ می"   

o آن زیرا  درج  است  حیاتی  راهبردی  سند  در  اصلیها  راه  می  نقشه  مشخص  را  سازمان  کنند، حرکت 

 کنند. سازمان را در محیط خود تبیین می نحوه موفقیتنمایند و را تعیین می  های تخصیص منابع اولویت

o  انداز( و اقدامات عملیاتی  های کلان )ماموریت و چشم ها از این جهت مهم هستند که فاصله بین ایده استراتژی

 تر قرار دارند. ها در راستای تصویر بزرگ کنند که تلاش کنند و تضمین میرا پر می 

 استراتژی های صندوق 
فعال با توسعه   یسازستم ی اکوس

  ی لیو تکم ه یپا ی ا مهینظام ب

 ی عیحوادث طب

تکمیلی حوادث  بیمه    با توسعه های پایه و مکمل در حوزه حوادث طبیعی بوم ملی بیمه دهی زیستنوآوری و شکل

ها و فعال سازی  بنیانها و دانشآپ سازی حضور استارت های بازرگانی و جذابسازی بیمه طبیعی ساختمان، فعال

 بیمه اتکایی 

 اهرم سازی ظرفیت بازار سرمایه 
استفاده خلاقانه و نوآورانه از ابزارها و نهادهای بازار سرمایه مانند اوراق پولبک و صندوق های نیکوکاری برای 

 تقویت توان پرداخت خسارت در زمان وقوع فجایع طبیعی بزرگ 

تحول در مدیریت 

 گذاری ذخایر سرمایه 

   (Inflation Hedge) توسعه سرمایه گذاری ذخایر صندوق در کلاس های دارایی که با تورم رشد می کنند

در این راستا (  Third Pary External Asset Managersاز طریق استفاده از اشخاص ثالث حرفه ای )

 صندوق تلاش خواهد کرد که چهارچوب های قانونی و مقرراتی حاکم را روزآمدسازی و اصلاح کند. 

توسعه زیرساخت های شبکه  

 تبادل و پردازش اطلاعات 

توسعه زیرساخت های فناوری اطلاعات و ارتباطات به شیوه ای تعامل پذیر و  با هدف افزایش اشراف اطلاعاتی  

 همکاری داده ای با سایر نهادها  و تقویت تصمیم گیری مبتنی بر داده های تاریخی و در لحظه و همچنین توسعه

سازوکارهای سریع،   توسعه

و شفاف   مندعادلانه، ضابطه 

 ارزیابی و پرداخت خسارات 

مهندسی مجدد فرآیندها برای بهبود همکاری بین سازمانی و ایجاد سازوکار پرداخت خسارات در فاصله ای 

 ا کوتاه پس از حادثه )پرداخت خسارت به موقع، شفاف و عادلانه( همراه با اصلاح آیین نامه ها و شیوه نامه ه

توسعه هدفمند و گام به گام 

 پوشش بیمه ای 

با توجه به محدودیت منابع صندوق ، نوپا بودن آن، عدم آگاهی و همراهی جامعه، باید به صورت گام به گام و 

 تدریجی مصادیق تحت پوشش را افزایش داد و در این برهه بهترین انتخاب واحدهای صنفی خرد هستند 

 اگاه سازی همگانی و نخبگانی 

و مشارکت در دستورگذاری  

 سیاستی 

نخبگانی با هدف حساس سازی اجتماعی برای عموم مردم و دستور گذاری سیاستی برای  -آگاه سازی همگانی 

 نظام حکمرانی با استفاده از برنامه های تلویزیونی، شبکه های اجتماعی، پلتفرم های جذاب و مردم پسند 
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 اهداف استراتژیک 

 ؟ یی و چرا یست ی، چک یاهداف استراتژ

o   ای  شدهبندی گیری )ترجیحاً(، قابل دستیابی، مرتبط و زماننتایج مشخص، قابل اندازهاهداف استراتژیک

((SMART  باید به  های خود و حرکت به سوی چشمسازی استراتژی هستند که سازمان برای پیاده انداز 

 . ها دست یابدآن 

o های زمانی معین به دست آوریم  چه نتایج مشخصی را باید در بازه"دهد که  این مفهوم به این سوال پاسخ می

   " ها محقق شوند؟تا استراتژی 

o  تبدیل    های کلی را به نتایج ملموس و قابل پیگیریاستراتژی ها در سند راهبردی ضروری است زیرا  درج آن

را فراهم    امکان سنجش میزان پیشرفتآورند و  برای واحدها و افراد فراهم می  گیری واضحی جهتکنند،  می

 نمایند. می

o   تخصیص دقیق منابع و ارزیابی  ،  ریزی عملیاتیمبنای برنامهاهداف استراتژیک از این جهت مهم هستند که

 کنند. در سازمان کمک می  پاسخگویی عملکرد هستند و به ایجاد

 

 اهداف راهبردی صندوق

o  )کاهش متوسط زمان پرداخت خسارت )از زمان اعلام حادثه 

o   نامه های بیمه  تعداد  تکمیلی،  بیمه حوادث  پوشش  )افزایش ضریب  طبیعی  بیمه حوادث  تکمیلی  پوشش  گسترش 
 صادرشده با پوشش حوادث طبیعی(

o  افزایش تعداد نهادهای مالی و غیرمالی فعال در اکوسیستم بیمه حوادث طبیعی 

o  )افزایش ارزش اوراق پولبک منتشر شده )ارزش اوراق بهادار بیمه ای 

o افزایش میزان تحقق منابع بودجه ای 

o  افزایش میزان منابع دریافتی ناشی از کمک ها و هدایای اشخاص حقیقی و حقوقی 

o افزایش بازدهی سالیانه سرمایه گذاری منابع صندوق 

o  کاهش زمان پاسخ دهی به درخواست های داده ای 

o  تعداد بانک های اطلاعاتی متصل و برخط 

o  )افزایش میزان نرخ یادآوری )فراخوانی ذهنی 
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 1408 1407 1406 1405 1404 1403 فرمول/شاخص  اهداف راهبردی 

 5 5 5 6 8 10 روز کاهش متوسط زمان ارزیابی تا پرداخت خسارت 

 6 5 4 3 2 1 تعداد محصول )گونه بیمه نامه(  مجموع تعداد محصولات جدید عرضه شده حوادث طبیعی 

 رشد تعداد بیمه نامه های صادرشده با پوشش حوادث طبیعی 
تعداد بیمه های سال جاری منهای سال قبل تقسیم بر  

 سال قبل
 --  -- 2% 2% 2% 2% 

 20 15 10 5 1 0 تعداد افزایش تعداد نهادهای مالی و غیرمالی فعال در اکوسیستم بیمه حوادث طبیعی 

 4 2 1 0 0 0 همت )هزار میلیارد تومان( )ارزش اوراق بهادار بیمه ای(افزایش ارزش اوراق پولبک منتشر شده

 95 90 85 80 75 60 حداقل قابل قبول درصد تحقق بودجه مصوب افزایش میزان تحقق منابع بودجه ای 

 80 40 20 10 1 0 میلیارد تومان  افزایش میزان منابع دریافتی ناشی از کمک های اشخاص حقیقی و حقوقی 

 درصد بالاتر از نرخ  مرجع افزایش بازدهی سالیانه سرمایه گذاری منابع صندوق 

 )نرخ مرجع: متوسط بازدهی اوراق با درآمد ثابت + صندوق های طلا + شاخص بورس(
1% 2% 3% 3% 3% 3% 

 5 5 5 5 6 10 روز کاهش زمان پاسخ دهی به درخواست های داده ای 

 14 14 11 9 5 2 تعداد های برخطافزایش تعداد بانک های اطلاعاتی متصل و سرویس 

 افزایش میزان نرخ یادآوری)فراخوانی ذهنی( 
درصد پاسخ صحیح به سوال مرجع جبران خسارات 

 طبیعی 

 )پیمایش ملی( 

0 3 6 9 15 20 

 ضریب پوشش بیمه ای حوادث طبیعی
سقف تعهدات صندوق در هر سال تقسیم بر هزینه  

متری(  70ساخت یک ملک آپارتمانی متوسط )

 بنابراعلام نظام مهندسی 

12% 12% 13% 16% 18% 20% 

 به عنوان سال پایه در نظر گرفته می شود و هر میزان که بیمه نامه صادر شد مبنای مقایسه رشد سال های آتی خواهد بود ۱4۰4سال ۱[ 

 باشد اعداد مندرج در جدول حداقل قابل قبول می باشد %۱۰۰پیش فرض این عدد باید ]2[ 
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 منتخب  استراتژیک  هایپروژه

 ؟ ییو چرا یست ی ، چهامگاپروژه 

o  مقیاس، پیچیده و اغلب نیازمند تخصیص منابع مالی یا مدیریتی زیاد  های بزرگ های کلیدی پروژه مگاپروژه

های اصلی و دستیابی به اهداف استراتژیک بزرگ یا حتی  ها برای تحقق استراتژی هستند که اجرای موفق آن 

 شود. انداز سازمان حیاتی تلقی می هایی از چشم بخش

o آفرین ما برای اجرای استراتژی  ترین اقدامات بزرگ و تحول مهم "دهد که  این مفهوم به این سوال پاسخ می

  "چیستند؟

o  گذاری و تمرکز سازمان های اصلی سرمایه دهنده اولویت ها در سند راهبردی اهمیت دارد زیرا نشاندرج آن

 کنند.  هستند و تعهد سازمان به ایجاد تغییرات یا دستاوردهای بزرگ را برجسته می 

o  توانند کاتالیزورهای اصلی برای پیشبرد همزمان چندین  های کلیدی از این جهت مهم هستند که می مگاپروژه

 انداز محسوب شوند.ای از حرکت سازمان به سوی چشم هدف استراتژیک باشند و نمادهای قابل مشاهده 

 

 مگاپروژه استراتژیک صندوق  10

 توسعه نظام بیمه تکمیلی  (۱

 پیشنهاد محصولات جذاب برای عموم مردم در مشارکت با بیمه های بازرگانی و بیمه مرکزی،  -

 های مالی، پیشنهاد و پیگیری تصویب ارایه مشوق  -

 آگاه سازی و بازاریابی همگانی -

 . و ... الزامی کردن بیمه تکمیلی حوادث طبیعی برای ساختمان مسکونی که در رهن، وثیقه یا مرتبط با نظام بانکی هستند -

 طراحی و توسعه بیمه نامه پایه واحدهای صنفی خرد  (2

 با همکاری اتاق اصناف، بیمه مرکزی، وزارت صمت و بانک ها و در ادامه مشارکت در توسعه و ترویج بیمه نامه تکمیلی اصناف -

 ایجاد سپر مالی ملی   (3

 تأمین پوشش اتکایی اجباری و اختیاری و فعال سازی حساب ویژه اتکایی نزد بیمه مرکزی [در صورت کم رنگ شدن تحریم ها[ -

 ای های بیمه گیری از مکانیزمها با بهرهسازی ساختمان مقاوم (4

ساخت و الزام اخذ بیمه تضمین کیفیت ساخت برای صدور  های تازه تسهیل توسعه و ترویج بیمه تضمین کیفیت ساخت برای ساختمان -

 پروانه پایان کار ساختمان و ... 

 شدگان ایجاد پنجره واحد یکپارچه ارتباط با بیمه  (۵

 ارتباط موثر و مستقیم، پاسخگویی سریع، خدمات هوشمند  -

 توسعه سامانه یکپارچه بیمه گری صندوق (6

هزار درخواست و  ۵۰های فناوری اطلاعات و ارتباطات به شیوه ای ایمن و تعامل پذیر با امکان پاسخگویی به  همراه با تقویت زیرساخت -

 مراجعه همزمان 

 اندازی سامانه جامع پهنه بندی ریسک راه  (7
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های  ای، داده گیری از هوش مصنوعی و یادگیری ماشینی، تصاویر ماهوارههای مکانی و اطلاعاتی با بهرهمدل سازی دقیق مبتنی بر داده  -

داده  گزارشحسگرها،  و  ها  دستگاه  سایر  لحظههای  رصد  برای  مردمی  ارائه های  و  ساختمان  هر  سطح  تا  طبیعی  حوادث  ریسک  ای 

 هشدارهای اختصاصی 

 انتشار اوراق پولبک   (8

 Cat Bonds –شور کلایای طبیعی بطمات مالی لوشش پ -

 اصلاح نظام سرمایه گذاری منابع صندوق    (9

پیگیری تغییر   -آیین نامه سرمایه گذاری و ایجاد سازوکار حرفه ای مدیریت سرمایه گذاری ذخایر و استفاده از اشخاص ثالث حرفه ای -

 قوانین و مقررات در صورت نیاز 

 کمپین ملی تبلیغاتی »این خانه پابرجاست« (۱۰

ها«، طراحی و اجرای ای برای آگاه سازی عمومی و حساس سازی نخبگانی، کمپین »سفیران ایمنی در مدارس و دانشگاهبرنامه چندرسانه -

یک برنامه آموزشی بلندمدت در نظام آموزشی کشور با هدف افزایش آگاهی نسل جوان در مورد ریسک حوادث طبیعی، اهمیت بیمه و  

 ها و محلات.های لازم، و تربیت سفیران ایمنی در خانوادهآمادگی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



24 
 

 هاها و استراتژی ارتباط مگاپروژه 

 ها مگاپروژه 

 ها استراتژی 
سازی  اکوسیستم

فعال با توسعه 
نظام بیمه ای پایه 

و تکمیلی  
 حوادث طبیعی 

اهرم سازی  
ظرفیت بازار 

 سرمایه 

تحول در 
مدیریت سرمایه  
 گذاری ذخایر 

توسعه زیرساخت 
های شبکه تبادل و  
 پردازش اطلاعات 

 توسعه
سازوکارهای 

سریع،  
 عادلانه،ضابطه مند
و شفاف ارزیابی و  
 پرداخت خسارات 

توسعه هدفمند و  
گام به گام  

 پوشش بیمه ای 

اگاه سازی همگانی و 
 نخبگانی 

و مشارکت در 
دستورگذاری 

 سیاستی 

       * توسعه نظام بیمه تکمیلی  

  *      طراحی و توسعه بیمه نامه پایه واحدهای صنفی خرد 

       * ایجاد سپر مالی ملی 

       * ایهای بیمه گیری از مکانیزمها با بهرهسازی ساختمانمقاوم

 *  *     شدگان ایجاد پنجره واحد یکپارچه ارتباط با بیمه 

    *    توسعه سامانه یکپارچه بیمه گری صندوق 

    *    اندازی سامانه جامع پهنه بندی ریسک راه

      *  انتشار اوراق پولبک  

     *   اصلاح نظام سرمایه گذاری منابع صندوق 

 *       کمپین ملی تبلیغاتی »این خانه پابرجاست« 



25 
 

 جمع بندی گزارش و گام بعدی 

o   .در این گزارش پیش نویس سند راهبردی تنظیم شده است 

o  گام بعدی بررسی این پیش نویس در هیات عامل است و سپس در صورت تایید اولیه این سند باید به موازات به تصویب رسانی این سند

 راهبردی، باید اهداف و اقدامات راهبردی و عملیاتی هر معاونت تنظیم و تدوین شود.

 

 

 

 پایان گزارش

o  این گزارش بخش پایانی برنامه ریزی راهبردی است و گام بعدی شامل عملیاتی سازی سند راهبردی در قالب تدوین جداول دوگانه

 اهداف و اقدامات معاونت هاست.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


