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 خلاصه اجرایی ❖

مجلس    8/1399/ 5  صندوق بیمه حوادث طبیعی ساختمان در اجرای قانون تاسیس صندوق مصوب

  ی ناش   یمال  یهاخسارتبخشی از  جبران    به منظور   هیأت وزیران9/1400/ 2  و اساسنامه مصوب  شورای اسلامی

طب حوادث  س   یعیاز  زلزله،  سنگ   ل، یازجمله  صاعقه،  زم  ینیطوفان،  رانش  و    زش یر  ن،یبرف،  دریالرزه  کوه 

انشعاب    یدارا  یمسکون  یهاساختمان  کلیه   در قبال دریافت حق بیمه،اساس قانون،  برتشکیل شده و    ،)سونامی(

   .د ده  میقرار  ،ساختمان« ی عیحوادث طب هیپا مهیتحت پوشش »ببه عنوان بیمه گر پایه را  برق  یقانون

م استناد  )  ( 2)   واد به  تاسیس صندوق،  ( 4و  بیمه   قانون  پیشنهاد    حداکثر حق  با  واحد مسکونی هرساله  هر 

حق بیمه  درصدی از  می رسد.    به تصویب مجلس صندوق، توسط دولت در لوایح بودجه سنواتی درج شده و  

واحدهای مسکونی از مالکان آنها دریافت و به حساب خزانه داری    از طریق درج در قبوض برق   )سهم مردم( پایه

حق    تامین می گردد.  الباقی حق بیمه پایه توسط دولت در اختیار صندوق قرار می گیرد.  و  کل کشور واریز  

ز آغاز اجرای این  بیمه پایه باید هر سال به صورت پلکانی به گونه ای افزایش یابد که ظرف مدت ده سال ا

  .%( برسد 10%( و سهم دولت به ده درصد)90درصد)  قانون، سهم مالکان به نود

که از پرداخت    سازمان بهزیستی کشور و سایر افرادی  و  )ره(  مالکان واحدهای مسکونی تحت پوشش کمیته امداد امام خمینی"

   "بیمه معافند از پرداخت این حق تند، ناتوان هس 

ماه  از  بیمه حوادث طبیعی ساختمان    صندوقبا تشکیل هیأت عامل   نیرو و  1401شهریور  تامین حداقل   ،

زمان راه اندازی سامانه ملی  ها و دستورالعمل های فنی مورد نیاز و از  امکانات، تدوین و تصویب آیین نامه

ها در ثبت حوادث و  و شروع همکاری موثر استان  1402در سال  خدمات بیمه پایه حوادث طبیعی ساختمان  

دیده از حوادث طبیعی از جمله   هزار واحد مسکونی آسیب  68خسارات در سامانه مذکور، اطلاعات بیش از  

قرار    بارگذاری در سامانه    ین ، صاعقه و رانش زمبرف سنگین  ، زلزله، سیل، طوفان ارزیابی  شده و در فرآیند 

  55  بیش از خسارت وارده به  هزینه جبران بخشی از    4140سال    اول مرداد ماهتا  گرفته است و برهمین اساس  

خسارت    )از جملهکه خسارت وارده مورد تایید ارزیابان فنی بیمه قرار گرفته،  در سراسر کشور    مسکونی   هزار واحد 

، سیل مشهد، برف سنگین و سیل چهارمحال وبختیاری، زلزله  سیستان و بلوچستاندشتیاری  منطقه  زلزله خوی آذربایجان غربی، سیل  

تا سقف تعهد  به شرح ارائه شده در گزارش    (کاشمر، زلزله هفتگل خوزستان، سیل و طوفان گلستان، زلزله فارس، سیل رشت و ...

 .  قطعی پرداخت شده است توسط صندوق بصورت  ،مصوب
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 بیمه حوادث طبیعی ساختمان معرفی صندوق ❖
 تأسیس تاریخچه  ✓

ایران  ج.ا.  بنا به پیشنهاد بیمه مرکزی نخستین بار    "سیس صندوق بیمه همگانی حوادث طبیعیأت "لایحه  

اسلامی، بدواً در  د و پس از ارسال به مجلس شورای  وزیران رسی   أت به تصویب هی  4/2/1390در جلسه مورخ  

موردتصویب اولیه قرارگرفت؛ طی چند دور بررسی و اصلاح درجلسات علنی    21/2/1395جلسه علنی مورخ  

به منظور رفع ایرادات شورای نگهبان، درنهایت    16/6/1399و  1399/ 16/2، 6/1398/ 11،  7/1395/ 14مورخ  

مورد تأیید نهایی    1399/ 14/8ه مورخ  به تصویب مجلس شورای اسلامی رسید و در جلس  1399/ 5/8در تاریخ  

   شورای نگهبان قرار گرفت.

شماره   با  بترتیب  نیز  تاسیس صندوق  قانون  اجرایی  نامه  آیین  و  مورخ  58474/ت99307اساسنامه  هـ 

پیشنهاد    1400/ 29/9هـ مورخ  58863/ت116331و شماره    2/9/1400 اسلامی  به  مرکزی جمهوری  بیمه 

  اتیه   توسط   1400  ماهدر آذر،  ریت بحران کشور( و تایید هیات امنای صندوق ایران )با همکاری سازمان مدی

 رسید.  بیتصوبه  دولت 

  1401شهریور ماه  از    صندوق روند فعالیت صندوق بیمه حوادث طبیعی ساختمان با تشکیل هیأت عامل  

سامانه ملی  و ارتقاء  راه اندازی  با  و  ، آغاز شد  ها و دستورالعمل های فنی مورد نیازتدوین و تصویب آیین نامهو  

توسعه و تجهیز منابع، زیرساخت ها و امکانات از جمله تکمیل    ،خدمات بیمه پایه حوادث طبیعی ساختمان

نیروی انسانی متخصص، افزایش تامین اعتبار منابع درآمدی و خرید ساختمان اداری در دوره مدیریتی جدید  

خسارات  ارزیابی و جبران بخشی از  در ثبت حوادث و  ع و تسهیل  صندوق در دولت چهاردهم، در راستای تسری 

 است. افته سطح کشور گسترش یدر وارده به منازل مسکونی هموطنان آسیب دیده از حوادث طبیعی،  

 ارکان صندوق  ✓

 ارکان صندوق به شرح زیر می باشد:
 هیئت امناء (1

 هیئت عامل  (2

 بازرس قانونی و حسابرس  (3

 به شرح زیر می باشد: صندوقاعضای هیئت امنای 
 وزیر امور اقتصادی و دارایی ) رئیس هیئت امنا ( (1

 وزیر کشور  (2

 وزیر راه و شهرسازی  (3

 وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی  (4

 وزیر بهداشت، درمان و آموزش پزشکی  (5

 رئیس سازمان برنامه و بودجه کشور  (6

 رئیس کل بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران  (7

 رئیس سازمان مدیریت بحران کشور  (8

 رئیس بنیاد مسکن انقلاب اسلامی  (9
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 یکی از نمایندگان عضو کمیسیون اقتصادی به انتخاب مجلس شورای اسلامی به عنوان ناظر ) بدون حق رأی (  (10

 رئیس شورای عالی استان ها ) بدون حق رأی (  (11

 انونی صندوقحسابرس و بازرس ق

  امنا، سازمان حسابرسی  به عنوان حسابرس مستقل و بازرس قانونی تعیین شده است. با تصویب هیئت

 صندوق منابع درآمدی  ✓

 است:   منابع درآمد صندوق به شرح زیر ( قانون تأسیس، 11) مادهوفق  

 ( الف ـ حق بیمه دریافتی)اعم از سهم مالکان و سهم دولت

 ب ـ درآمد حاصل از سرمایه گذاری منابع صندوق  

 بد( طبق قانون به صندوق اختصاص می یا)  ها و هدایای اشخاص حقیقی و حقوقی داخلی و خارجی  پ ـ کمک

تأسیس،12)مادهوفق   قانون  دولتی سپرده    (  بانکهای  نزد  را  مازاد خود  نقدی  موجودی  است  صندوق مجاز 

گذاری و یا اوراق بهادار بدون خطر )ریسک( خریداری کند، مشروط بر آنکه سرمایه گذاری مذکور به نحوی  

  مازاد منابع بر مصارف هر دوره    .برنامه ریزی شود که همواره امکان انجام تعهدات صندوق وجود داشته باشد 

  .مالی صندوق به عنوان اندوخته به دوره بعد منتقل می شود

 

 ( نمودار سازمانی آخرین ساختار سازمانی ) ❖
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 موضوع فعالیت صندوق ❖

 اساسنامه وظایف، اختیارات و تعهدات صندوق به عنوان بیمه گر پایه به شرح زیر می باشد:  2س ماده  بر اسا

ده به      (1 ارتهای مالی وارد شـ ی از خسـ ش بیمه همگانی حوادث طبیعی به منظور جبران بخشـ ارائه پوشـ

عاب قانونی برق در اثر حوادث طبیعی نظیر   کونی دارای انشـ اختمان های مسـ طوفان،   ل،یزلزله، سـسـ

احتمال وقوع هر دریالرزه )سـونامی( در مناطقی که  کوه و    زش یر  ن،یبرف، رانش زم  ینیصـاعقه، سـنگ 

ره ) وع تبصـ ( قانون 1( ماده )1یک از این حوادث و خطرات در آنها وجود دارد، مطابق آئین نامه موضـ

 در قبال دریافت حق بیمه پایه.

سپرده گذاری موجودی نقدی مازاد نزد بانک های دولتی و یا خرید اوراق بهادار بدون خطر با رعایت  (2

 ن قانو (13)و  (12)مواد 

( این ماده به سـاختمان های غیر مسـکونی با 1دریجی پوشـش های بیمه ای موضـوع بند )تعمیم ت   (3

 رعایت مقررات مربوط.

 

 صندوق  نحوه تعیین حق بیمه و پرداخت خسارت ✓

  زان یبراساس مبایستی    یازخطرات احتمال  کیمناطق مشمول هر سیس صندوق،  أقانون ت  ( 6)   طبق ماده

  ، قانون  (2)  مادهوفق  ی شوند. همچنین  بند و درجه   نیی تع  ،هر منطقه و شدت و تواتر وقوع حوادث   یریخطرپذ 

و    ی بودجه سنوات  حیهرساله توسط صندوق به دولت، جهت درج در لوا  یهر واحد مسکون  مه یحداکثر حق ب

این،  می    شنهاد یپمجلس    ب یتصو بر  علاوه  از  تعیین   نامهن ییآشود.  به  تعهد صندوق  واحد    ی احداکثر  هر 

مناطق    ی زیخطرخ  زانیمتناسب با م  ،مذکور   مهیحداکثر حق ب   تیمربوط با رعا  ه یپا  مهیو حق ب  یمسکون

  ب یخطر و ضرا  یبند پهنه   مه، یحق ب  نییتع  یمبنالذا    گردد.می  تهیه    بودن آن   ییروستا  ای  ی کشور و شهر

  س یس أ( قانون ت1( ماده ) 1تبصره )  ییاجرا  نامهنیی( آ 3در سطح هر استان است که به استناد ماده )  شدهنییتع

 :ارائه شده است به شرح زیر طی جدولی (،ران یوز  تأیه 6/1401/ 30مورخ  مصوبه )صندوق 
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 روند تعیین حق بیمه پایه   ✓

( ماده  آیین 6طبق  در  (  و  صندوق  تاسیس  قانون  اجرایی  )نامه  تبصره  )1اجرای  ماده  سهم  4(  قانون،   )

 گذار و سهم دولت از حق بیمه پایه واحدهای مسکونی می بایست به شرح جدول زیر تعیین شود: بیمه 

 سال 
 اول

(1400) 

 دوم

(1401) 

 سوم 

(1402) 

 چهارم 

(1403) 

 پنجم 

(1404) 

 ششم

(1405) 

 هفتم

(1406) 

 هشتم 

(1407) 

 نهم

(1408) 

 دهم و بعد 

(1409) 

 90 80 70 60 50 40 30 20 15 10 گذار )%(بیمه سهم 

 10 20 30 40 50 60 70 80 85 90 سهم دولت )%(
 

ازای هر واحد  توسط صندوق    خسارتپرداخت  حداکثر تعهد    ،قانون تاسیس صندوق  ( 2)  ادهم  راساس ب به 

متناسب با میزان خطرخیزی    مصوب مجلسبا رعایت حداکثر حق بیمه  مسکونی و حق بیمه پایه مربوط  

تصویب  مناطق کشور و شهری یا روستایی بودن آن به موجب آیین نامه ای است که به پیشنهاد صندوق به  

 .  می رسد  هیأت وزیران

 نامه تعیین حق بیمه پایه و حداکثر تعهد صندوق:( آیین 6حسب ماده )

 حداکثر حق بیمه مصوب مجلس
= 

سقف تعهد پرداخت خسارت  

 003172/0 صندوق برای هر واحد مسکونی  

 

 

 ساختمان   آثار تشکیل صندوق بیمه حوادث طبیعی ✓

به وضعیت دریافت حق قانونی    یهای مردمی و دولت دیده از وضعیت دریافت کمک وضعیت مردم آسیب  •

 و شان، منزلت و کرامت مردم حفظ خواهد شد.شده  تبدیل 

از   • بیمه استفاده  برای جبران خسارتسازوکار  از حوادث طبیعی ای  ناشی  مدیریت    های  اجرای  موجب 

 د. شوگذاری و ایجاد ثبات در اقتصاد کشور می ریسک و افزایش سرمایه 

 . قرار می گیردمردم  برعهده    ، پرداخت حق بیمه متناسب با ریسک  بامشارکت در تامین بخشی از خسارت   •

بیمه  ،  یعنی صندوق  ؛ دارددولت  ازطرف  واقع نقش حمایتی    در  ان،بیمه حوادث طبیعی ساختم  صندوق •

ای عمل کمتری بدهد یا براساس ضوابط سختگیرانه   خسارتتجاری نیست که انتظار سود داشته باشد و  

 .دیده را تشدید کند وارد شده به فرد آسیب  کند که آسیب ذهنی 
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 مأموریت سازمانیبیانیه  ❖
 افزایش اطمینان و تاب آوری اقتصادی ایرانیان با توسعه  "

 "کارآمد، شفاف و منصفانه حوادث طبیعی  نظام بیمه ای

صـندوق بیمه حوادث طبیعی سـاختمان )صبح( نهادی است ملی که با هدف افزایش تاب آوری اقتصادی خانوارها  •

 و شهروندان در برابر خسارت های ناشی از حوادث طبیعی شکل گرفته است. 

ما می کوشــیم با توســعه نظام کارآمد، شــفاف و منصــفانه بیمه حوادث طبیعی، پوشــش های بیمه ای پایه را به  •

یوه ای فراگیر ارایه دهیم و با مشـارکت بیمه های بازرگانی پوشـشـی اطمینان بخش و کامل برای خسـارت های ش ـ

ا تکیـه بر داده ــی و نوآوریمحوری، همکـاری میـانمـالی حوادث طبیعی ارایـه دهیم. بـ اورانـه و مـالی؛  بخشـ هـای فنـ

 یم.  پوشش های بیمه ای پایه و تکمیلی کارآمد، شفاف و منصفانه ایجاد کن

ارت • ارت نقشما نه تنها پس از حادثه و در جبران خسـ گیری از خسـ ندوق با ها بلکه در پیشـ آفرینی می کنیم. صـ

تر در برابر مخاطرات  تر و آمادهتر، مقاومهمراهی نهادهای مرتبط و مشارکت مردمی، به دنبال ساختن ایرانی ایمن

 طبیعی است.

 حادثه، آرامش خاطر را تجربه کند و بعد از آن دوباره برخیزد. ما هستیم تا هر ایرانی قبل از مواجهه با •

 

 بیانیه چشم انداز  ❖
 "برای افزایش ضریب پوشش بیمه حوادث طبیعی پیشران نظام بیمه ای"

اســتفاده  نوآوری مالی و  توانســته اســت با ای در حوزه حوادث طبیعی  به عنوان پیشــران نظام بیمهصــندوق   •

ریب پوشـش بیمه  ظرفیتحداکثری و خلاقانه از   رمایه، هم ضـ نعت بیمه و بازار سـ به  حوادث طبیعی راای  های صـ

ــاند 20% ــت بوم بیمه حوادث طبیعی کند. در  برس علاوه بر    1408  افق  و هم ابزارها و نهادهای مالی را وارد زیس

 نهاد مالی بورسی و بیمه ای، استارت آپ، فین تک و بیگ تک در این حوزه فعال اند.  20صندوق، دست کم  

هوش مصــنوعی، کلان داده، اینترنت اشــیاء( و از جمله  )های نوین صــندوق با کاربســت فناوری    1408تا پایان   •

بکه تبادل و پردازش اطلاعات عه شـ یدگی  ،توسـ رعت و دقت رسـ یار    سـ ارت را بسـ داده   افزایشبه پرونده های خسـ

گیری از صـندوق با بهرهروز رسـیده اسـت.  5متوسـط زمان ارزیابی تا پرداخت خسـارت به زیر   به گونه ای کهاسـت 

خگویی و پایداری مالی خود را در ایفای تعهدات افزایش داده وبیمه ار مالی    های اتکایی توان پاسـ قبل از آنکه فشـ

سـطح از کارایی، نماد  این    .را جبران می کند  هارت بر دوش خانوارها سـنگینی کند، بخشـی از خسـارتناشـی از خسـا

ی ایرانی اسـت و به افزایش رضـایت و اعتماد  و کسـب وکارها صـندوق در قبال خانوارها  پاسـخگوییسـرعت عمل و  

 .شودعمومی منجر می

ای نقش فعال در ارتقاء حساسیت سیاست گذاران  همچنین فراتر از پرداخت خسارت، صندوق توانسته است با ایف  •

ها و آگاه ســازی خانوارها، فرهنگ ایمنی،  ســازی ســاختمانریســک حوادث طبیعی، مقاوممدیریت  در زمینه  

آوری جمعی و آمادگی مالی در برابر حوادث طبیعی را پیشـگیری و کاهش ریسـک را در کشـور افزایش دهد و تاب

 رسیده است.   %20شهروندان ایرانی به بیش از  (Recall Rate)   یتقویت کند. میزان نرخ یادآور
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 بیانیه ارزش های سازمانی ❖
 گویی و شفافیتپاسخ •

نفعان خود پاسخ دهیم. در روشنای شفافیت در راه  پذیری به ذیما متعهدیم که با شفافیت و مسئولیت

   دولت و مردم باشیم.پاسخگویی قدم برمی داریم، تا شایسته اعتماد ذینفعان اعم از 

 و عدالت فراگیری •

بی  تا هیچ خانواری  بی ما هستیم  نماند؛ پوشش خدمات ما شامل همه  پناه و هیچ شهروندی  پشتوانه 

  تعهد ماست! ای برای همه، عدالت برای همیشهایرانیان است. بیمه 

 و سرعت آمادگی •

عمل، حامی خسارت دیدگان هستیم. بحران  در لحظات بحرانی، زمان طلایی است. ما با چابکی و سرعت  

جزو تعهدات   اقدام مؤثرفوری و  ایم. تصمیم سریع، واکنشاید، اما ما همیشه آمادهپرسد کی آمادهنمی 

 ماست. 

 و حفظ کرامت همدلی •

احترام به حقوق و کرامت انسانی جزو خطوط قرمز ماست. ما در لحظات سخت همراه آسیب دیدگان  

 پرداخت خسارات باید همراه با حفظ حرمت و کرامت آنان باشد.هستیم و رسیدگی و  
 

  اهداف راهبردی صندوق ❖

 کاهش متوسط زمان پرداخت خسارت )از زمان اعلام حادثه( •

گستترش پوشتش تکمیلی بیمه حوادث طبیعی )افزایش ضتریب پوشتش بیمه حوادث تکمیلی،   •

 تعداد بیمه نامه های صادرشده با پوشش حوادث طبیعی(

 افزایش تعداد نهادهای مالی و غیرمالی فعال در اکوسیستم بیمه حوادث طبیعی •

 افزایش ارزش اوراق پولبک منتشر شده )ارزش اوراق بهادار بیمه ای( •

 افزایش میزان تحقق منابع بودجه ای •

 افزایش میزان منابع دریافتی ناشی از کمک ها و هدایای اشخاص حقیقی و حقوقی •

 ه سرمایه گذاری منابع صندوقافزایش بازدهی سالیان •

 کاهش زمان پاسخ دهی به درخواست های داده ای •

 تعداد بانک های اطلاعاتی متصل و برخط •

 افزایش میزان نرخ یادآوری )فراخوانی ذهنی( •
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   مهمترین اقدامات )درمقایسه با سال قبل( گزارش  ❖

 اهم اقدامات انجام شده در معاونت فنی و امور بیمه ای ➢
ها به صورت روزانه  پرونده   فیتکل  نییو تع  ی دگیثبت شده در سامانه و رس  یهاو روزانه اطلاعات حوادث و خسارت  یالحظه  ش یپا ✓

 ن. و در حداقل زمان ممک

 تسریع در فرایند رسیدگی به خسارات:  ✓

 فقره  11.667فقره به  17.308تعداد خسارات معوق از  یدرصد 32از  ش یکاهش ب •

 یبا همکار  "سطوح خسارت  نیینامه تع وهیدستورالعمل و ش  ی اصلاح و به روز رسان"  و انجام اقدام لازم به منظور  یشناس  بیآس ✓

 ی و سازمان مدیریت بحران.مسکن انقلاب اسلام ادیبن

اجرائی همکار  ا و برگزاری جلسه با کلیه دستگاه های  هصندوق در استان  یو کارشناس  یتیریمد  میت  ی دانیو حضور م  یزیر  برنامه ✓

در فرایند رسیدگی، ارزیابی و پرداخت خسارات حوادث طبیعی)ادارات کل امور اقتصادی و دارائی، مدیریت بحران و بنیاد مسکن 

 انقلاب اسلامی استانها( با هدف: 

 توسعه همکاری ها و برقراری تعاملات لازم و باز تعریف و تبیین ماموریت های صندوق •

 ای قانونی صندوق و هر یک از دستگاه های اجرائیمرور تکالیف و مسئولیته •

 انجام هماهنگی های لازم بمنظور تسریع و تسهیل فرایند ارزیابی و پرداخت خسارات زیان دیدگان حوادث طبیعی •

 بازدید میدانی از مناطق آسیب دیده و رسیدگی به مشکلات زیان دیدگان  •

 ت خسارات بررسی مشکلات و آسیب شناسی فرایند ارزیابی و پرداخ •

  "ساختمان  یعیحوادث طب  ی لینامه تکم  مهیصدور ب"  ندیشرکت در فرآ  ی متقاض  ی جلسات با شرکت ها  یو برگزار  یزیر  برنامه ✓

 ی.عیحوادث طب تکمیلینامه  مهیب هیو ارا یبه منظور طراح

انقلاب اسلامی با   ✓ الزامات و  انجام مکاتبات لازم با استانداران، سازمان مدیریت بحران و بنیاد مسکن  هدف بازتعریف تکالیف، 

خسارات، جمع آوری اطلاعات    مواعید قانونی صندوق و هر یک از دستگاه های اجرائی استانی در فرایند اعلام حادثه، ارزیابی اولیه

 .ساختمان یعیحوادث طب هیپا مهیارائه خدمات بو اعلام و بارگذاری فهرست زیان دیدگان در سامانه 

 : لازم بمنظور  اقدامات و پیگیری هایانجام  ✓

 ن ییخصوصاً در روستاها از کنتور برق مشترک و تع  یمسکون  یواحدها  یبرخ  یاز استفاده اشتراک  ی رفع مشکلات ناش  •

 هر کنتور برق   ینفع واقع یمالک و ذ فیتکل

تداب • پره  رانهیشگیپ   ریاتخاذ  ها  زیبمنظور  سوءاستفاده  خطاء،  هرگونه  خسارت    ای و    یاحتمال  یاز  پرداخت  در  تکرار 

پره  دگانیدحادثه ذ  زیو  ارتباط  هرگونه  و  منافع  تعارض  اجرا  دگانیدحادثه  انیم  یامه ی ب  نفعیاز  عوامل    ندیفرا  ییو 

 و پرداخت خسارات در استان یدگیرس

پوشش    نیبه تأم  یاجرائ  یدستگاه ها  یتمام  یبمنظور ابلاغ ضرورت و الزام قانون  یقانون  یها  تیظرف  یاستفاده از تمام •

 منقول ریاموال منقول و غ  یلازم برا یا مهیب یها

 .رانیا یاسلام یجمهور  یمرکز مهیو سالانه به ب ی (صندوق، به صورت فصلی)اکچوئریسنج میگزارش ب هیو ارا نیتدو ✓

 ی. و طرح پژوهش یهیپروژه مطالعات توج  4مشتمل بر  ی پژوهش یهاتیاولو فیو تعر یی شناسا، احصاء ✓

 فرونشست و فروچاله یعیصندوق به حوادث طب یا مهیب ی توسعه پوشش ها ی و طرح پژوهش یهیمطالعات توج •

   یمسکون ریغ   یصندوق به واحدها یا مهیب ی توسعه پوشش ها ی و طرح پژوهش یهیتوج  مطالعات •

 ( ینسب ای یو پرداخت خسارات)غرامت ی ابیارز  نهیمدل به نییدر خصوص تع ی و طرح پژوهش یهیتوج  مطالعات •

 صندوق  ازی مورد ن یاتکائ  یمدل قرارداد و پوشش ها  یدر خصوص شناسائ ی و طرح پژوهش یهیتوج  مطالعات •

 . عامل هیئتدستورالعمل آن در  بیصندوق و تصو "یفن تهیکم  " لیو تشک یبازطراح ✓
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 اهم اقدامات انجام شده در معاونت برنامه ریزی، فناوری اطلاعات و امنیت فضای مجازی  ➢

 زیرساخت نرم افزار های مربوط به فعالیت 

ارائه نسخه   ✓ از ظرفیت کارشناسان داخلی و   توسعهسامانه و    2.0.0توسعه و پشتیبانی سامانه پرداخت خسارت با استفاده 

 های اصلی زیر: با قابلیت 2.0.1

 ایبهبودهای عملکردی مورد درخواست معاونت فنی و امور بیمه

 های جدید پیمانکار قبلی و ایجاد قابلیترفع مشکلات قدیمی ناشی از عملکرد  •

 های سیستمیکنترل 

همراه • تلفن  مالکیت  کنترل  )توانیر(،  قبض  شناسه  پیوسته  کنترل  کنترل  )سیاح(،  ملی  کد  با  شبا  شماره  کنترل  )شاهکار(، 

 های استعلامی، اضافه شدن کل مشترکین توانیر و کنترل اطلاعات سرویس

 بهبود فاکتورهای امنیتی 

 ای امنیتی ورود به سامانه، امکان اعمال قواعد رمز ایمن )پیچیدگی، مدت زمان، اجبار به تغییر، قفل پس از اشتباه و ...( فاکتوره •

 بهینه سازی پایگاه داده 

 بهبود عملکرد و افزایش چندبرابری سرعت پاسخگویی  •

 ها و نرم افزارها سایر سامانه 

 نمایشگاه صنعت بیمه ارائه نسخه اولیه گواهی بیمه پایه در  ✓

 سازی و تولید محتوای اولیه پورتال داخلی صندوقطراحی، پیاده  ✓

 های دریافتی مانیتورینگ پایگاه داده و سرویس   سرویسراه اندازی  ✓

 توسعه زیرساخت و شبکه 

 تجهیز فنی ساختمان جدید  ✓

برگزاری مناقصه خرید سوئیچ های سری  سوئیچ سیسکو،    15اندازی  های ارتباطی جدید، خرید و راهراه اندازی لینک  •

 ، راه اندازی مرکز تلفن جدید  9000

  های کاربری مختلفو تفکیک حوزه  Active Directoryراه اندازی  ✓

 و ایجاد کیوسک انتقال داده بین شبکه داخلی و اینترنت افتا کسازی شبکه داخلی، اعمال بخشنامه تفکیایمن  ✓

 GSBاز دیتاسنتر بخش خصوصی به مرکز داده سازمان فناوری اطلاعات و ارتباط با انتقال سرور سامانه پرداخت خسارت  ✓

 ها  های ارتباطی از سایر دستگاهپیگیری سرویس ✓

دریافت   • احوال،  ثبت  سازمان  از  کدملی  استعلام  دریافت سرویس  توانیر،  از  قبض  شناسه  استعلام  دریافت سرویس 

  گاه یپا  ازی  قیحق  م محل اقامت اشخاصلااستعذ مجوز سرویس  سرویس شاهکار، دریافت سرویس سیاح، پیگیری اخ

اسناد و   از سازمان ثبت  تیمالک  سند  اصالت  قیتصدلام  ستع، پیگیری اخذ مجوز سرویس اک و اسکانلاام  لاعاتاط

 ک کشورلاام

  ISMSپیگیری الزامات  ✓

 سایر اقدامات 

اولویت پژوهشی در کمیته آموزش و پژوهش به    3های پژوهشی معاونت و نهایتاً تصویب  از اولویتارائه پیشنهاد و دفاع   ✓

 شرح ذیل:

 ها و اطلاعات قابل استفاده در سامانه پهنه بندی ریسک واحدهای مسکونیبندی دادهشناسایی و اولویت •

 ارائه مدل پهنه بندی ریسک واحدهای مسکونی  •

 های پردازش تصویرخسارت وارده به واحدهای مسکونی، با مدلبررسی امکان محاسبه  •

 تشکیل کمیته راهبری امنیت اطلاعات  ✓
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 اهم اقدامات انجام شده در معاونت توسعه مدیریت و منابع ➢
ــتورالعمل ✓ ــکیل  کارکنان،، پرداخت وام "پرداخت حقوق کارکنان  نظام"های تدوین دس ــیون   کمیته های رفاهی و تش کمیس

 .معاملات

 تشکیل کمیته سرمایه گذاری جهت افزایش نرخ بازدهی سرمایه گذاری های صندوق.  ✓

 بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران.  اصلاح آیین نامه سرمایه گذاری و اخذ تاییدیه ✓

 شروع پروژه الکترونیکی کردن سامانه پرداخت خسارت. ✓

ــورت های مالی و گزارش عملکرد  ✓ ــه   1403برنامه ریزی بر تهیه ص ــویب    امناء برای هیئتجهت برگزاری به موقع جلس تص

 صورت های مالی.

 به امور مالی. تدوین آیین نامه های مالی از قبیل تنخواه گردان و تفکیک هزینه های سرمایه ای و جاری برای انتظام بخشی ✓

 

 مطالعات و ترویج بیمه معاونتاهم اقدامات انجام شده در  ➢

 شروع تدوین فرآیند سند راهبردی )سه ساله( صندوق.  ✓

 تشکیل و شروع فعالیت آموزش و پژوهش.  ✓

 ارتقای سطح هماهنگی با استان ها و سایر دستگاههای همکار )بنیاد مسکن + راه و شهرسازی + مدیریت بحران + توانیر(. ✓

 رویکرد توسعه فعالیت ها و خدمات. اصلاح و تکمیل پایه های حقوقی صندوق با  ✓

 انجام پژوهش های کاربردی و مطالعات موردی بیمه حوادث طبیعی ساختمان بر حسب نیاز واحدهای عملیاتی صندوق.  ✓

 همکاری در تهیه و انتشار برنامه آماری صندوق به صورت سالانه و موارد خاص با پژوهشکده بیمه. ✓

 صندوق نظیر آمار، اخبار، اطلاعات عملیاتی و ... در رویدادها و مواعد مختلف.تهیه و انتشار محتوای مورد نیاز  ✓

پژوهشی معتبر در حوزه های حوادث   ✓ بیمه و سایر موسسات عملیاتی و  پژوهشکده  با  برای همکاری  اولیه  اقدامات  شروع 

 طبیعی و تغییرات اقلیمی و بین الملل.

 های همکار. ستگاهبرنامه ریزی برای برگزاری مانورهای مشترک با د ✓
 

 صندوق برنامه های جاری مهم و اولویت دار  ❖

 پروژه / برنامه  ردیف 
وضعیت  

 کنونی 

اهداف پیشرفت در  

 ماهه( 6کوتاه مدت ) 

اهداف پیشرفت در  

 ( ساله 1کوتاه مدت )

اهداف پیشرفت در  

 ساله(  3)  کوتاه مدت

مسؤول پیگیری یا  

 اجرا در دستگاه 

وابستگی ها و هماهنگی  

 دستگاههابا سایر 

1 

تدوین، اجرا و پیاده  

سازی سند راهبردی  

 صندوق 

در 

دست  

 تدوین 

تصویب کلیات سند  

 راهبردی در هیات امنا 

تصویب جزئیات، تدوین  

واجرای برنامه ها و  

 اقدامات ذیل سند  

اجرای راهبردها و مگا  

 پروژه های ذیل سند 

حوزه ریاست  

هیات عامل  

 صندوق 

 هیات امناء صندوق 

2 

امکان سنجی استفاده  

از ابزارهای نوین بیمه  

)بیمه های پارامتریک و ای 

 اوراق فاجعه( 

در 

دست  

 مطالعه 

 دریافت گزارش پروژه  واگذاری پروژه 
اخذ مجوزهای مربوط و  

 انتشار اوراق 

معاونت  

مطالعات و  

 ترویج 

هیات امناء، سازمان  

 بورس، بانک مرکزی 

3 

پیگیری بیمه های  

های  تکمیلی و بیمه 

 اتکایی 

درحال  

پیگیری و 

هماهنگی با 

 صنعت بیمه 

 % 12رشد  % 5رشد  % 2رشد 
معاونت فنی و  

 امور بیمه ای 

بیمه مرکزی،  

سندیکای بیمه گران  

 و شرکت های بیمه 

4 

تکمیل زیرساختهای  

فناوری اطلاعات و  

 سامانه های بیمه گری 

درحال  

 توسعه 
 تامین الزامات امنیتی

تکمیل سامانه های  

 تخصصی

ارتقا داشبوردهای  

مدیریتی و سامانه های  

 کمک تصمیم گیری 

معاونت برنامه  

ریزی و فناوری  

 اطلاعات  

سازمانهای دارنده 

سرویس های استعلامی، 

 بانکهای عامل 
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   مهمترین مسائل یا برنامه های معوق و زمین مانده ❖

 پیشنهاد برای پیگیری یا حل مساله  حل پیامدهای عدم پیگیری یا  دلیل تاخیر یا تعویق  موضوع معوق ردیف 

  ژه یمنابع حساب و صیتخص 1

 یی اتکا
 عدم تامین اعتبارات لازم 

عدم تگافوی منابع صندوق در مواجهه با حوادث  

 فاجعه آمیز 

همکاری ویژه هیئت محترم وزیران و  

 سازمان برنامه و بودجه 

تصویب نظام پرداخت کارکنان   2

 صندوق 
 مدیریتی صندوق تغییر نظام 

عدم امکان جذب و بکارگیری نیروی انسانی  

 توانمند و شایسته 

همکاری ویژه سازمان اداری و  

 استخدامی کشور 

 تغییر نظام مدیریتی صندوق  ی اصلاح ساختار سازمان  3
عدم امکان جذب و بکارگیری نیروی انسانی  

 توانمند و شایسته 

همکاری ویژه سازمان اداری و  

 استخدامی کشور 

دستورالعمل   بازنگری  اصلاح و 4

 )سطح بندی(  ارزیابی خسارت 
 همکاری ویژه اعضاء هیئت امنا  ابهام در نحوه عملکرد صندوق  عدم اجماع نظرات ذی نفعان 

 

  پاسخگویی به افکار عمومی و ذینفعان ❖

 ردیف 
 گروه ذینفع 

)رسانه ها، نخبگان، جامعه  

 مدنی، سایر دستگاهها و ...(

 کانال ارتباطی 
مصاحبه   ،کنفرانس خبری)شبکه های اجتماعی، 

 و ...(  نشست های تخصصی، با رسانه ها

جزئیات اقدامات انجام  

 )تعداد، تاریخ، زمان و ...(  شده
 نتیجه حاصل شده  موضوع مطالبه 

 نتیجه رضایت سنجی 

 ( درصورت وجود )

1 
رسانه ها و افکار  

 عمومی
 سازمان صدا و سیما 

 مصاحبه تلویزیونی  2

 فروردین  16دی ماه و  5

 رادیویی مصاحبه  23

نحوه ارایه خدمات  

 و اقدامات صندوق 

اطلاع افکار عمومی  

و ذی نفعان از نحوه  

 خدمات رسانی 

 

2 
زیان دیدگان  

 حوادث 
 مرکز تماس 

پاسخگویی  به بیش از  

 تماس طی یکسال 800

پیگیری دریافت  

 خسارات ثبت شده 

اطلاع زیان دیدگان  

از  نحوه و زمان  

 دریافت خسارت 

 

 افکار عمومی  3
خبرگزاری  رکنا و پایگاه اطلاع  

 رسانی راز پول 

پاسخ به مطالبه درج شده در  

 خبرگزاری و پایگاه 

نحوه و زمان  

 پرداخت خسارت 

پاسخگویی و اقناع  

 مخاطبان 
 

 آحاد جامعه  4
خبرگزاری های رسمی ) ایرنا،  

 ایسنا و..( 

عنوان خبر   50انتشار بیش از 

 در خبرگزاری های رسمی 

اعلام میزان سقف  

سارت پرداختی  خ

 1404در سال 

اطلاع افکار عمومی  

و خسارت دیدگان   

 احتمالی طی سال

 

 

 صندوق نوآوری ها و تجارب جدید در حل مسائل مرتبط با  ❖

 شرح نوآوری یا روش جدید  ردیف 
 زمینه کاربرد  

 ( کدام چالش را حل کرد؟)

اجرای  نتایج 

 پایلوت یا گسترده 

قابلیت تعمیم به  

 دیگر دستگاهها 

1 

انجام هم زمان فرایند جمع   "پیاده سازی و اجرای طرح آزمایشی 

آوری اطلاعات و اعلام خسارات توسط کارشناسان بنیاد مسکن 

ارزیابی خسارت واحدهای زیان دیده از حوادث  انقلاب اسلامی و  

بصورت آزمایشی و پایلوت در برخی  "توسط ارزیابان صندوقطبیعی  

حوادث با دامنه کوچک از جمله زلزله استان سمنان)بیارجمند( و  

 لویه و بویر احمد)دهدشت( کهکی

کاهش مدت زمان  

رسیدگی، ارزیابی  

و پرداخت 

خسارات زیان  

دیدگان حوادث 

 طبیعی

تسریع و تسهیل 

دوره زمانی  

ارزیابی و  

پرداخت خسارات  

بیمه شدگان در  

 حوادث مذکور 

قابلیت تعمیم به  

حوادث بادامنه 

کوچک و گستره 

جغرافیایی و  

 تواتر کم

 

 


